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Audyt partycypacyjno-informacyjny jest jednym z elementdw szerokiej i pogtebione;j
analizy i diagnozy w zakresie ksztattowania polityki rozwoju Miasta opartej na
procesach wtgczenia spotecznego i cyfrowego. Dziatanie to zostato zrealizowane w
ramach projektu , Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o miescie
jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic $lgskich”
wspotfinansowanego ze $Srodkdw  Funduszu  Spdjnosci w  ramach  Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (POPT 2014-2020).

Schemat 1 Kluczowe cele audytu

Wskazanie
rekomendacji w
zakresie polityki

Okreslenie infomracyjnej

zapotrzebowania
na kluczowe

Skreslemeh zasoby informacii
UCZOWYC W organizaciji

zasobow

informaciji w

organizacii

Opracowanie wtasne

Iredlizowane prace ukierunkowane byty na okreslenie uktadu podmiotowego
gestordw informacji w strukturze Urzedu Miejskiego. Badanie obejmowato zardwno
ewaluacje na zasobow informacji i wiedzy jawnej jak rédwniez na zasoby ukryte, tj.
oparte na doswiadczeniu.

Uwaga audytu zwrécona byta na tzw. podstawowe zasoby informacyjne, w oparciu
o ktére budowana jest pozycja konkurencyjna Miasta i potencjat kreowania polityki
smart.

Badanie powinno poméoc w:

1. okresleniu zapotrzebowania na kluczowe zasoby informaciji w podmiocie -
analiza pozwala ustalic, ktére komorki i jednostki  majg wewnetrzne

zapotrzebowanie na wazne zasoby informacii,
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okredleniu luki pomiedzy zapotrzebowaniem a posiadanymi informacjami z
punktu widzenia konkurencyjnosci i polityki smart miasta. Pozwala to
zaplanowa¢ mechanizmy budowania relacji zewnetrznych i wewnetrznych,
systemu obiegu informaciji czy okreslenie specyfiki systemu IT umozliwiajgcego
swobodny fransfer i przetwarzanie informacii,

ustaleniu  wewnetrznych i zewnetrznych zrédet pozyskiwania kluczowych
zasobow wiedzy,

opracowaniu systemu integrujgcego informacje,

wykreowaniu systemu zarzgdzania informacjg i wpisanie go w strukture
organizacyjng,

okresleniu zrodet kluczowych zasobdw informacji w organizacii.

Badanie koncentruje sie zarédwno na zasobach informaciji i wiedzy jawnej jak rowniez
na zasobach ukrytej tj. opartej na doswiadczeniu.

Do kluczowych sfer audytu zaliczy¢ nalezy obszary:

gospodarka,

edukacja,

Srodowisko,

finanse,

administracja,

zdrowie,

rekreacja i sport,

kultura,

bezpieczenstwo,

odpady state,
telekomunikacja iinnowacje,
fransport,

planowanie przestrzenne,
ustugi komunalne,
aktywnos¢ spoteczna,

ustugi spoteczne.
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Tabela 1 Zakres prac w toku audytu

NARZEDZIA | ZAKRES

ANALIZA PROCEDUR
WEWNETRZNYCH DOT.
GROMADIZENIA ,
PRZETWARZANIA ORAZ
OBIEGU KLUCZOWYCH Z
PUNKTU WIDZENIA POLITYKI
ROZIWOJU MIASTA
INFORMACIJI | WIEDZY

ANALIZA RELACIJI I
CHARAKTERU WSPOLPRACY Z
OTOCZENIEM W TYM
ZAKRESU WYMIANY
INFORMACIJI

ANALIZA POLITYK
ROZIWOJOWYCH ORAZ
SYSTEMOW ICH
MONITOROWANIA ORAZ
STOPNIA ICH REALIZACJI

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Ankieta — UM - komorki organizacyjne, jednostki
samorzgdowe

Ankieta samoocena pracownikdw w zakresie jakosci
dostepu do wiedzy i informaciji w organizacii

Wywiad

Desk reserch — aktow wewnetrznych — regulamin
organizacyjny, zarzadzania z zakresu organizacii pracy,
regulaminy zespotdw

Ankieta — spotecznosc lokalna
Wywiad

Desk reserch — aktow wewnetrznych — porozumienia z
podmiotami zewnetrznymi, uchwaty organdéw okreslajgce
zakres wspdtpracy  z podmiotami zewnetrznymi

Wywiad

Desk reserch — strategii, polityk i plandw okreslajgcych
polityke rozwoju miasta
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RAMY FORMALNO-PRAWNE POLITYKI INFORMACY JNEJ

Do kluczowych regulacji w zakresie ksztattowania i gromadzenia informacji w
Urzedzie Miasta Siemianowice Slgskie zaliczy¢ nalezy:

o Statut Miasta,

¢ Uchwaty Rady Miasta,

e /Zarzgdzenia Prezydenta Miasta, w tym w szczegdlnosci Regulamin

organizacyjny - Zarzgdzenie Prezydenta Miasta nr 1257/2020 z dnia 09.06.2020.

Generalnym akiem wewnetrznym stanowigcym akt prawa miejscowego jest
UCHWALA NR 37/2011 RADY MIASTA SIEMIANOWIC $LASKICH z dnia 24 lutego 2011 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miasta na prawach powiatu Siemianowice Slgskie z

poz zm.

W regulacji tej jednqg z podstawowych wskazanych zasad nowoczesnej administracji
jest realizacja zasady jawnosci.
Zgodnie z: § 13. 1. Dostep do dokumentédw publicznych Miasta jest swobodny i
petny, poza ograniczeniami wynikajgcymi z ustaw.
2. Dokumentami publicznymi, podlegajgcymi udostepnieniu i wykorzystaniu na
zasadach
okreslonych w niniejszym Statucie, sg wszelkiego rodzaju dokumenty wynikajgce z
wykonywania
zadan publicznych, z wytgczeniem dokumentdw, ktdrych zasady udostepniania sg
okreslone w odrebnych przepisach, a w szczegdlnosci:
1) dokumentow zwigzanych z przyznawaniem Swiadczen pomocy spotecznej,
a przede wszystkim
wywiadow Ssrodowiskowych,

2) dokumentéw zawierajgcych informacije niejawne,
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3) dokumentdw zawierajgcych informacje objete tajemnicg skarbowaq,
bankowq, handlowq,
zawodowq, ubezpieczeniowq lub inng prawnie chroniong tajemnicq,
4) dokumentdw zawierajgcych informacje objete ochrong na podstawie
przepisdw o ochronie
danych osobowych,
5) akt osobowych pracownikéw, list ptac i innych dokumentéw
pracowniczych.
(...)
4. Udostepnienie dokumentu publicznego nastepuje na wniosek zainteresowanego
whniesiony ustnie lub pisemnie, w dowolnej formie, chyba, ze przepisy szczegdlne
stanowiqg inacze;j.
5. Udostepnienie dokumentu publicznego polega na umozliwieniu osobie
zainteresowane] bezposredniego dostepu do wskazanego przez nig dokumentu.
Dostep odbywa sie w jednostce organizacyjnej, w ktérej dokument jest
przechowywany, w godzinach pracy tej jednostki, w obecnosci pracownika
jednostki. Osoba zainteresowana moze otrzymac kserokopie, sporzgdzac notatki i
odpisy z udostepnianych jej dokumentow.
(...)
7. Odmowa udostepnienia dokumentu publicznego musi by¢ uzasadniona pisemnie
w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku, z powotaniem sie na stosowne przepisy

prawa.

Uchwata nr 262/2012 Rady Miasta Siemianowic $lgskich z dnia 30 sierpnia 2012r. w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami

Siemianowic $lgskich

Zgodnie z zapisami uchwaty okreslonymiw § 2. 1. Decyzje o przeprowadzeniu
konsultacji obligatoryjnych podejmuje Prezydent Miasta w formie zarzgdzenia.

2. Prezydent Miasta moze z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Rady Miasta wydac
zarzqgdzenie o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych w  innych sprawach, niz

wskazane w  ust. 1.
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Konsultacje mogqg by¢ przeprowadzone w  formie:

1) ankiet publicznych, w tym internetowych,

2) zebran mieszkancow,

3) opinii zainteresowanych instytucji, stowarzyszen, mieszkancow.
W & 4. Inaczono, ze konsultacje mogqg miec zasieg:

1) ogdlnomiejski,

2) lokalny (np. osiedlowy),

3) Srodowiskowy.

Zakres spraw wymagajgcych przeprowadzenia konsultacii spotecznych okreslono w
§ 6. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych wymaga:
1) opublikowania na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz na stronach
Biuletynu Informaciji Publicznej informacji o  przystgpieniu do konsultacii,
2) wywieszenia informacji o planowanych konsultacjach w  siedzibie Urzedu
Miasta,
3) ogtoszeniaw Gazecie wydawanej przez Urzgd Miasta,
4) opublikowania sprawozdania z przeprowadzonych konsultaciji na stronie

infernetowej Urzedu Miasta oraz w  Biuletynie Informaciji Publiczne;.

Kluczcowym aktem w obszarze zarzgdzen Prezydenta Miasta jest  Zarzgdzenie
Prezydenta Miasta nr 1257/2020 z dnia 09.06.2020 w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Miasta Siemianowice Slgskie.
W zakresie jasno sprecyzowanych zadan poszczegdinych komadrek organizacyjnych
Urzedu Miasta, a dotyczgcych kwestii polityki informacyjnej, nalezy wskazac:
e Biuro Prasowe do ktdérego zakresu dziatania nalezy m.in.:

- ksztattowanie polityki informacyjnej Prezydenta i Urzedu (...),

- prowadzenie i aktualizacja strony intfernetowej Miasta,

- prowadzenie i aktualizacja profili i informacji w mediach spotecznosciowych
dotyczgcych Miasta,

- informowanie lokalnych mediéw o najwazniejszych wydarzeniach w Miescie,

- (...) przekazywanie informacji opinii publiczne;j.
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e Wydziat Geodezji, do ktérego zakresu dziatania nalezy, m.in. tworzenie,
prowadzenie i udostepnianie powiatowych zbioréw danych przestrzennych

informaciji przestrzennej,

Nalezy tu takze wymienic Referat Informatyki, ktéry dba o zapewnienie
wymaganego poziomu bezpieczehstwa danych przetwarzanych w  systemach
teleinformatycznych oraz odpowiada za tworzenie kopii bezpieczenstwa danych i
systemow.

Istotng regulacjg w zakresie sposobu budowania partnerstwa lokalnego jest
Zarzgdzenie nr 850/2019 w sprawie: wprowadzenia procedury udostepniania

informaciji publicznej w Urzedzie Miasta Siemianowice Slgskie

lgodnie z § 1.2 Koordynacje spraw zwigzanych z udzielaniem oraz odmowq
udzielenia informaciji publicznej w Urzedzie Miasta Siemianowice Slgskie wykonuje

Wydziat Organizaciji i Zarzgdzania.

Udostepnienie informacji publicznej zgodnie z § 2. 1. bedqgcych w posiadaniu
Urzedu Miasta nastepuje poprzez:
1) publikacje informacji publicznej, w tym dokumentdéw urzedowych w
Biuletynie Informaciji Publicznej (BIP),
2) podanie do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenie lub wywieszenie w
miejscu ogdlinodostepnym,

3) na wniosek, z zastrzezeniem pkt. 2 i pkt. 3.

Zarzgdzenie to wskazuje, ze informacja publiczna, ktéra moze byc¢ niezwtocznie
udostepniona, jest udostepniana w formie ustnej lub pisemnej bez pisemnego
whniosku. Ponadto informacja publiczna udostepniana jest na wniosek, jezeli nie
zostata udostepniona w BIP.

Jezeli informacja publiczna nie moze by¢ udostepniona w wyznaczonym terminie (§
3. 5. ) komérka organizacyjna obowigzana jest do pisemnego powiadomienia
Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania, w terminie o ktérym mowa w ust. 4 o powodach

opdznienia oraz o terminie, w jakim udzieli odpowiedzi.
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Za zawarto$¢ merytoryczng i aktualno$¢ stron Biuletynu Informacji Publicznej
odpowiedzialne sg wtasciwe komorki organizacyjne (§ 7. 1.). Merytoryczng
weryfikacje tresci stron BIP i zatgczonych formularzy wykonujg osoby do tego
wyznaczone przez kierownikdw komorek organizacyjnych nie rzadziej niz co pot roku,
jednak niezwtocznie w kazdym przypadku zaistnienia okolicznosci obligujgcych do
dokonania zmiany publikowanych danych.
W celu dokonania weryfikacji tre$ci stron BIP i formularzy, administrator BIP bedzie nie
rzadziej niz co pot roku przekazywat kierownikowi komorki zestawienie stron
bedqgcych w zakresie jej kompetencji, wynikajgcej z Regulaminu Organizacyjnego.
Weryfikacja stron i zatgczonych formularzy bedzie posSwiadczana na zestawieniu
podpisem osoby odpowiedzialnej merytorycznie za ich tre$¢ oraz podpisem
kierownika komorki organizacyjnej (ztozone podpisy oznaczajg potwierdzenie
aktualnosci udostepnianych danych i aktualnosci zatgczonych formularzy na
stronach BIP).
Do zadan redaktordw stron BIP nalezy w zakresie przypisanych im stron (podstron,
zaktadek):

1) dokonanie zmiany publikowanych tresci lub dodanie nowych na podstawie

informaciji przygotowanych przez pracownikdw merytorycznych wtasciwej

komorki organizacyjnej,

2) niezwtoczne usuwanie fresci nieaktualnych lub dla ktérych uptyngt okres

publikaciji przewidziany przepisami prawa,

3) zgtaszanie administratorowi BIP problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem

BIP,

4) terminowe wykonywanie zadan przydzielonych przez administratora BIP,

KANALY INFORMACYJNE

Do kluczowych kanatdw informacyjnych stuzgcych komunikacji oraz udostepnianiu
informaciji uzytkownikom Miasta zaliczy¢ nalezy:
e www.siemianowice.pl/

e hitps://bip.msiemianowicesl.finn.pl/
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o hitp://siemianowice.geoportal2.pl

e www.invest.siemianowice.pl/pl/
Ponadto dla realizacji ustug publicznych miasto wykorzystuje platforme www.sekap.pl oraz
kanaty oparte na mediach spotecznosciowych, w tym:

¢ www.facebook.com/siemianowice.dobreboslaskie

¢  www.facebook.com/mosir.pszczelnik/

¢ www.facebook.com/InvestinSiemianowiceSlaskie/

e www.linkedin.com/company/urzgd-miasta-siemianowice-slgskie/
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Tabela 2 Ocena strony internetowej Miasta jako ,huba” informacyjnego oraz mozliwosci pozyskania informacji szczegotowej

Skala oceny (1- niska, 2-srednia, 3-wysoka)

zakres danych

gospodarka

zakres i szczegdtowosé czytelno

informacji n astonie giéwnej  §¢ é
ocena ocena
punkiow  punktowa
a

e informacja bardzo 2 2

ogdina.

e brak pokazania
potencjatow
Miasta,

e brak danych
ilosciowych -
ogdlnych o sektorze
przedsiebiorstw.

e brak danych
przestrzennych.

¢ strona stanowi
punkt przejscia do
informacii
skierowanej do
inwestordw,
przetargdw,
odpadow
komunalnych oraz
baz danych

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

- Polska

vzytecznos

czy jest
przekier
owanie
ze
strony
gtéwnej
T/N

Tak

Rzeczpospolita

odnosniki do
stron/podstron
szczegb6towych

http://www.invest.s
iemianowice.pl/pl/

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

odbiorcy

mieszkancy,
przedsiebiorc
y z miasta
inwestorzy
zewnetrzni

zakres i szczegdtowosé informacji na czytelno
stronie szczeg6towej §¢
ocena
punkiow
a
informacje ogdlne i 3

szczegdtowe dotyczgce
przedsiebiorczosci

oferta doft., dziatek
mieszkaniowych,
przemystowych,
ustugowych,
ustugowo-mieszkaniowych
oraz

dzierzawy lokali uzytkowych
ponadto na stronie
umieszczone sq liczne
informacje dot. systemu
wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci oraz
czytelne odnoséniki do
zagadnien zwigzanych z
rozwojem gospodarki np.
szkolnictwa zawodowego
czy tez budownictwa
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uzyteczno
§¢

ocena
punkiowa
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dotyczgcych
siemianowickich
firm

edukacja e automatyczne nd
bezposdrednie
przekierowanie na
podstrone

srodowisko e brak systemowej 0
informaciji o

zasobach

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

TAK

TAK

TAK

0 nie

Rzeczpospolita

- Polska

https://bip.msiemia
nowicesl.finn.pl/bip
kod/025

http://www.siemia
nowice.pl/gospod
arka/dokumenty/si
emianowickie-
firmy.1251/

http://www.edu.sie
mianowice.pl/

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

przedsiebiorc
Y

mieszkancy,
przedsiebiorc
Y

mieszkancy
gtébwnie
mtodziez

¢ informacje dotyczgce
planowanych zamodwieh
publicznych oraz
przetargdw dot.
nieruchomosci

e sftrona BIP

katalog teleadresowy firm
zarejestrowanych firm na
terenie Miasta

e podstrona stanowi gtdwnie
informator teleadresowy
siemianowickich szkot.

e Umieszczane sg informacje
0 biezgcych wydarzeniach
w szkotach

e Brak charakterystyki rynku
edukacyjnego miasta,
danych lisciowych oraz
oferty poszczegdlnych
placéwek.
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finanse

administracj
a

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

potencjatach
Srodowiska
przyrodniczego w
Miescie
automatyczne
bezposrednie
przekierowanie na
podstrone

na stronie znajduje 2 3
sie dos¢ szeroki
zakres informacji o
strukturze
samorzgdu Miasta.
udostepnia sie
informacje o
licznych
aktualnych
wydarzeniach oraz
inicjatywach
samorzqgdowych
np. budzecie
obywatelskim
znajdujg sie
réwniez informacje
o dokumentach
planistycznych oraz
pozyskanych

- Polska

TAK

tak

Rzeczpospolita

https://bip.msiemia
nowicesl.finn.pl/31

https://bip.msiemia
nowicesl.finn.pl/

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

mieszkancy,
przedsiebiorc
y inwestorzy

mieszkancy,
przedsiebiorc
y inwestorzy

informacje dotyczgce
gospodarki finansowej
Miasta, podatkdw oraz
mienia.

Analize oraz pozyskanie
informaciji utrudnia forma
prezentacji w postaci
zatgcznikéw w formacie pdf

w duzej czesci informacje o
relacjach prawnych ,
dokumentach
strategicznych czy
zamowien publicznych.
korzystanie z informacji tak
umieszczonej utrudnia
forma przekazywania
informaciji w formacie pdf
czesto w wyniku
skanowania dokumentdw
niskiej jakosci
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funduszach
zewnefrznych.
zdrowie e informacje 2 2 przeki mieszkancy

dotyczgce zdrowia erowa
potgczono z nia do
zagadnieniami podmi
pomocy otéow
spoteczne;. Swiad

e W zakresie zdrowia czqcy
ujeto informacje o ch
zakresie komorki ustugi
UM wtasciwej ds. na
zdrowia oraz ternie
zawarto linki do miasta
wykazu szeroko w
rozumianych obszar
placowek ze
dziatajgcych w zdrowi
obronie zdrowia. Q.

e Brak informacji
iloSciowych oraz
jako$ciowych o
stanie zdrowia i
potrzebach
mieszkancow.

Fundusze . . . =
ki Rzeczpospolita Unia Europejska x T
Europejskie M Po'ska Fundusz sponosci  EIIS

Pomoc Techniczna
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rekreacja i
sport

informacje zawarte
na stronie ogdlne i
nie pokazujgce
petnego
potencjatu Miasta.
Brak danych
ilo§ciowych oraz
przestrzennych
infrastruktury sportu
i rekreacii.

Strona stanowi
punkt przejscia do
informaciji o
poszczegdlnych
instytucjach
sportowych w
miescie.

Zawarto informator
o wydarzeniach.
Jednak jest on w
formie plikdw pdf

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

2

2 Tak

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

http://www.mosir.si  mieszkancy
emianowice.pl/2ko
mpleks-sportowy-

michal-,13

http://www.mosir.si
emianowice.pl/2ko
mpleks-sportowy-

siemion-,6

http://www.mosir.si
emianowice.pl/2ko
mpleks-sportowy-
pszczelnik-,14

http://pm-
siemianowice.pl/

http://www.skgolf.
pl/#Wszystkie

https://www.strzelni
ca.eu/

https://www .faceb
ook.com/Kregielni

Fundusz Spéjnosci

zestandaryzowany uktad
informaciji zawartych na
stornie czesci podmiotéw
miejskich $wiadczgcych
ustugi, portowe i
rekreacyjne.

Strona zawiera uzyteczne
informacje o obiektach,
dostepnosci, informacje
teleadresowe oraz
orgaznizowanych
wydarzeniach

Strona, przejrzysta, zawiera
uzyteczne informacje o
obiektach, dostepnosci,
informacje teleadresowe
oraz orgaznizowanych
wydarzeniach

Strona, przejrzysta, zawiera
uzyteczne informacje o
obiektach, dostepnosci,
informacje teleadresowe
oraz orgaznizowanych
wydarzeniach

strona w trakcie
przebudowy

strona zawiera informacje
teleadresowe oraz oceny

bd
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kultura

bezpieczenst
wo

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

informacje zawarte 2 2 tak
na stronie ogdlne i
nie pokazujgce
petnego
potencjatu Miasta.
Brak danych
ilo§ciowych oraz
przestrzennych
infrastruktury
kultury.

Informacja o
zasobach
dziedzictwa
kulturowego
Znajduje sie w
odrebnej zaktadce
dot. zabytkow.
Strona stanowi
punkt przejscia do
informaciji o
poszczegdlnych
instytucjach kultury
w miescie.
Zawarto informator
o wydarzeniach.
Jednak jest on w
formie plikdw pdf

bezposrednie - - Tak
automatyczne

przekierowanie do

strony MIEJSKIE

Rzeczpospolita

- Polska

aRenoma/

https://siemck.pl/ mieszkancy

http://www.mdk.si
emianowice.pl/

https://muzeum.sie
mianowice.pl/

http://www.mbpsie
mianowice.pl/

http://www.mczk.si mieszkancy

emianowice.pl/

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

obiektu

stfrona zawiera oferte oraz
liczne uzyteczne informacje
o Siemianowickim Centfrum
Kultury i jago dziatalnosci
oraz obiektéw
wchodzqgcych w jego sktad.

strona zawiera informacje o
dziatalnosci mtodziezowego
domu kultury w tym
aktualne ogtoszenia

strona zawiera informacje o
dziatalno$ci muzeum
miejskiego w tym aktualne
ogtoszenia

strona zawiera informacje o
dziatalno$ci muzeum
miejskiego w tym aktualne
ogtoszenia

strona skupia sie na
podaniu informacji o
biezgcych zjawiskach i
zagrozeniach np.

17



Audyt partycypacyjno-informacyjny wraz z rekomendacjami. RAPORT

odpady state

telekomunik
acjai
innowacje

CENTRUM
ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO
brak statystyk, oraz
informacii
przestrzenie w
zakresie zagrozeh

przekierowanie do
strony BIP.

Na stronie gtodwnej
brak informacii
ilo§ciowych oraz
przestrzennych

brak jednolitej
informaciji o
infrastrukturze czy
mozliwosciach
korzystania z
technologii IST w
Miescie,

dziata bramka sms
umozliwiajgca
otfrzymywanie przez
mieszkancow

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

- tak

Rzeczpospolita

- Polska

https://bip.msiemia  mieszkancy
nowicesl.finn.pl/bip  Przedsiebiorc
kod/042 y

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

zwigzanych z pogodq lub
wystepujgcymi
zagrozeniami oraz tatwym
uzyskaniu informacii
teleadresowej dotyczgcej
reakcji na zdarzenia

storna o matej ,,przyjoznosci
dla uzytkownika" w
przewazajgcej czesci
koncentruje sie na aspekcie
formalno-prawnym
zagadnienia
gospodarowania
odpadami.

Informacja mato czytelna a
sposdb udostepniania
danych poprzez pliki w
formacie pdf utrudnia
odszukania informacji i
postugiwania sie niqg.
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transport

planowanie
przestrzenne

informaciji o
wydarzeniach oraz
o postepie
realizacji niektérych
ustug
Swiadczonych
przez administracje
Miasta

brak jednolitej
usystematyzowanej
informaciji o
systemie
tfransportowym w
Miescie.

Brak informaciji
ilosciowej zardwno
o infrastrukturze np.
drogowej jak
réwniez o systemie
komunikacii
publicznej

brak jednolitej
informacii
iloSciowej o
strukturze
przestrzenne;j
Miasta.

Informacje sg
podzielona na
elementy zwigzane
z planem
zagospodarowania

Fundusze

Europejskie

Pomoc Techniczna

tak

Rzeczpospolita

- Polska

https://bip.msiemia mieszkgr’w{:y,
nowicesl.finn.pl/bip  Przedsigbiorc

kod/046

http://siemianowic

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

y. inwestorzy

w BIP zawarto podstawowe
dokumenty z obszaru

planowania przestrzennego.

Sposdb prezentacii tych
informaciji jest mato
wprzyjazny” dla odbiorcy.
IZnajduje sie tam odnosnik
do Geoportalu krajowego
brak natomiast do
geoportalu miejskiego

portal stwarza mozliwosé

2

3
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ustugi
komunalne

aktywnosé
spoteczna

ustugi
spoteczne

umieszczone w BIP
oraz odrebnie z
wymiarem
informacii
przestrzennej w
geoportalu.

brak jednolitej
informaciji o
ustugach
komunalnych,
zardwno ilosciowej
jok i przestrzenne;.

informacje
dotyczgce
aktywnosci
spotecznej
potgczono z
zagadnieniami
zdrowia i pomocy
spotecznej. W
zakresie aktywnosci
spotecznej storna
zawiera w
odestanie do
brak informaciji
ilo§ciowych oraz
jako$ciowych o
wyzwaniach
pomocy
spotecznej

informacje
dotyczgce

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

- tak
2 tak
2 tak

Rzeczpospolita

- Polska

analizy struktury
przestrzennej miasta.
Zawiera wiele elementdéw o
przestrzenne alokacji np.
infrastruktury.

e.geoportal2.pl/

https://bip.msiemia  mieszkancy e zawarto informacije o
nowicesl.finn.pl/bip ofertach zamiany mieszkan
kod/051

http://siop.siemian  mieszkancy e Strona zawiera informacje

owice.pl/ NGO teleadresowe wraz z
pokazaniem na mapie
potozenia podmiotdw . Na
stronie znajduje sie
uzyteczne informacje
dotyczgce dziatania NGO
oraz polityki Miasta w
zakresie wspdtpracy z NGO

http://www.mops.si mieszkancy e strona zawiera informacje
emianowice.pl/wp dla mieszancéw

Unia Europejska [N
Fundusz Spéjnosci *x
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pomocy
spoteczne;.
potgczono z
zagadnieniami
zdrowia.

W zakresie pomocy
spotecznej storna
zawiera w gtéwnej
mierze odestania
do podmiotédw
Swiadczgcych
ustugi spoteczne w
Miescie .

brak informacii
ilo§ciowych oraz
jakosciowych o
wyzwaniach
pomocy
spotecznej

http://oik.siemiano
wice.pl/

http://www.um.sie
mianowice.pl/on/

ponadto sg
odnoéniki m.in do:

e Domoéw
Pomocy
Spotecznej

e Placoéwki
Opiekunczo-

potrzebujgcych wsparcia ,
aktualnosci liczne dziatania
podejmowane przez
osrodek

strona zawiera informacje
dla mieszkahcodw dot
wparcia w sytuacjach
kryzysowych

strona zawiera informacje
dla oséb
niepetnosprawnych,
aktualno$ci oraz polityke
miasta w zakresie wsparcia
dla oséb z
niepetnosprawnosciami

zréznicowany charakter
informaciji. W przypadku
Swietlic informacje dotyczg
danych kontaktowych lub
przekierowania do dalszych
stron

21
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h
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Euncusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci L

Pomoc Techniczna



Audyt partycypacyjno-informacyjny wraz z rekomendacjami. RAPORT

22

Wspodtczesne miasto jest miejscem integracji systemow fizycznych, cyfrowych i
ludzkich, ktére stuzg stworzeniu Srodowiska zrobwnowazonego, atrakcyjnego dla

mieszkancow oraz przyciggajgce nowych uzytkownikdw w tym inwestorow.

Jednym z elementéw realizowanych w ramach projektu byto badanie ankietowe
realizowane drogqg telefoniczng. W badaniu wzieto udziat 20 oséb - przedstawicieli

instytucji publicznych w Siemianowicach Slgskich.

W ocenie ankietowanych, aktualnie posiadane zasoby informacyjne umozliwiajg
sprawne realizowanie zadan (80,00%) oraz umozliwiajg podejmowanie wtasciwych
decyzji (70,00%). Ankietowani zdecydowanie gorzej ocenili jako$¢ zasobdw pod
kgtem ich uzytecznosci w zakresie trafnosci prognozowania zmian wptywajgcych na

realizacje zadan (40,00%) oraz ich kompleksowos¢ i aktualnose (35,00%).
Do gtodwnych problemow w zakresie posiadanych zasobdw ankietowani zaliczyli:

e brak Iub niski stopien zdigitalizowania zasobdw oraz mozliwosci ich
wykorzystania w ramach catej administraciji Miasta,

e sprzeczno$¢ lub niespdjnosc informacji witasnych z informacjami z innych

zrodet co wptywa na proces podejmowania efektywnych decyzji.

Kluczowymi konsekwencjami niewtasciwego zarzgdzania informacjq lub deficytéw
informacyjnych dla zadan readlizowanych przez instytucje miejskie jest niepetne
rozeznanie potrzeb podmiotdw (klientdw), na rzecz ktérych dziata instytucja, a co za
tym idzie trudnosci w zapewnieniu tym podmiotom/osobom zadowalajgcego

poziomu ustug, oraz

e btedy lub nietrafnos¢ podejmowanych decyzji,

e tworzenie plandw dziatania i prognozowanie potfrzeb wymagajgce
pozZniejszych korekt,

e trudnosci w monitorowaniu procesu wdrazania strategii, planéw, programow,

projektow realizowanych przez instytucje.

Do najdotkliwszych deficytéw informacyjnych rzutujgcych na efektywnos$¢ dziatania

instytuciji miejskich zaliczono:

Fundusze . . .
L Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskle - Polska Fundusz Spéjnosci
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e brak statego przekazywania danych (dane sq przekazywane co okreslony
czas, a nie stale),

e brak odpowiednich informacii,

e niski poziom digitalizacji i ujednolicenia danych,

e przeptyw informacji miedzy jednostkami administracyjnymi,

e sprzeczne informacje,

e brak systemu informatycznego gromadzgcego biezgce informacje,
dokumenty, dziatania, oraz cyfrowego archiwum wptywa na efektywnosc

dziatania.

Badanie relacji pomiedzy komodrkami UM oraz jednostek miejskich wskazujg na
potrzebe stworzenia jednolitego sytemu wewnagtrz  administracji  Miasta
umozliwiajgce sprawng i biezgcqg i wielostronng wymiane informaciji stuzgcych
podejmowania i akceptacji decyzji. Jednoczesnie badane jednostki wskazujg na
dywersyfikacje zrédet koniecznych informaciji zarbwno wewngtrz struktury Miasta, jak
i w otoczeniu zardbwno regionalnym jak i krajowym (w mniejszym zakresie

miedzynarodowym).

Gtownymi rozwigzaniami funkcjonujgcymi w instytucjach publicznych w Miescie w
zakresie gromadzenia i przetwarzania informaciji nalezy gromadzenie i przetwarzanie
czesci informacji w formie analogowej, cze$¢ w formie cyfrowej (85%). W 75%
instytucje posiadajg wtasny system gromadzenia informaciji w formie cyfrowej
informaciji, ktéry NIE JEST jednak czescig systemu miejskiego. Zaledwie 10%
ankietowanych instytucji instytucja posiada wtasny system gromadzenia informacji w

formie cyfrowej informacii, ktéry JEST czescig systemu miejskiego.

Wsrdd oczekiwan podmiotdw miejskich co do potencjalnych zrédet informacii, ktére

mogty by by¢ uzyteczne wskazano:

e Mieszkancoéw, w tym poprzez konsultacje z mieszkancami oraz konkretne
grupy seniorzy, mtodziez, rodziny z dziecmi, osoby poszukujgcy rozrywki,
e rady dzielnic,

e oOrganizacje pozarzgdowe ,

Fundusze . . .
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e podmioty samorzgdowe inne samorzgdy gminne oraz wyzszych szczebli w
regionie.

e inne np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna, Urzgd Marszatkowski, Urz.
Wojewoddzki, GUS, PUP.

Do kluczowych ograniczen, ktére utrudniajg udostepnienie posiadanych przez

instytucje zasobdw innym podmiotom zaliczono:

e ograniczenia prawne, w tym gtownie RODO, ochrona danych osobowych i
klauzula, i objecie tajemnicq postepowania,

e ograniczenia techniczne w tym brak petnej digitalizacji bazy danych, brak
bezposredniego przeptywu, przestarzate oprogramowanie i sprzet,

e wiarygodnos¢ posiadanych informacii

Najwazniejszymi oczekiwaniami przedstawicieli instytucji publicznych w zakresie
stworzenia zintegrowanego, partnerskiego systemu informacji o miescie dotyczg w

gtéwnej mierze:

e poziomu bezpieczenstwa przesytania informacji do urzedu i w drugg strone,

e kompleksowos¢ - system, ktdry by zbierat wszystkie informacje,

e dostep elektroniczny,

e zintegrowany system - stworzenie bazy danych, do ktérych majg dostep
okreslone instytucje,

e kompleksowosci danych, mozliwos¢ tgczenia rdznych grup danych i
sortowanie wg zatozonych kryteridw,

e prostoty itatwosci uzyskania informaciji przy dokonywaniu analiz,

e zawierajgcy aktualne dane iinformacije.

W toku projektu dokonano réwniez badania podmiotow podejmujgcych kluczowe
decyzje w Miescie — Radnych Rady Miasta.

Radni w wiekszosci (60%) oceniajq, ze aktualnie posiadane zasoby informacyjne
umozliwiajg frafne prognozowanie zmian wptywajgcych na realizacje zadan oraz
zasoby informacyjne sq zdygitalizowane i mozliwe jest ich sprawne przetwarzanie.

Jednoczesnie 50% ankietowanych uznato ze zasoby informacyjne sg kompleksowe
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ze wzgledu na zakres jej dziatan i sg na biezgco aktualizowane. Nalezy jednak
podkreslic ze radni wskazywali, do$S¢ ograniczony zakres w jakim wykorzystujg

systemy miejskie w swojej pracy.

Do konsekwencji niewtasciwego zarzgdzania informacjg lub  deficytow
informacyjnych dla realizowanych zadan radni zaliczyli w gtdbwnej mierze trudnosci w
monitorowaniu procesu wdrazania strategii, plandw, programdow, projektéw
realizowanych przez UM oraz tworzenie plandw dziatania i prognozowanie potrzeb
wymagajace podzniejszych korekt. Ponadto problemem jest niepetne rozeznanie
potrzeb podmiotoéw (klientdw), a co za tym idzie trudnosSci w zapewnieniu tym

podmiotom/osobom zadowalajgcego poziomu ustug.
Najdotkliwsze deficyty informacyjne rzutujgce na efektywnos$¢ dziatania to:

e niewydolno$¢ komunikaciji z mieszkancami, czego negatywnym przyktadem
sq tak zwane konsultacje spoteczne,

e brak rozeznania regionalnego,

e brak informacji o konkretnych potrzebach, klientdow albo gosci, zeby spetnic

jak najlepiej potrzeby, jakie sg ich oczekiwania przy danym wydarzeniu.

Badanie relacji z komdérkami UM oraz jednostek miejskich wskazujg na potrzebe
stworzenia jednolitego sytemu wewngtrz administracji Miasta umozliwiajgce
sprawng i biezgcg wymiane informacji stuzgcych podejmowania i akceptacji
decyzji. Jednoczes$nie radni wskazujg na dywersyfikacje zrédet koniecznych
informaciji zarobwno wewnatrz struktury Miasta, jak i w otoczeniu zarbwno regionalnym

jak i krajowym (w mniejszym zakresie miedzynarodowym).

Do innych instytucji, podmiotéw oraz oséb, ktére mogtyby dostarczac radnym

uzytecznych informaciji zaliczono:

¢ inne instytucje samorzgdowe np. GZM,

e Organizacje pozarzgdowe,

e Regionalna lzba Gospodarcza, jednostki panstwowe wspierajgce organizacje
pozarzgdowe (ministerstwa itp.),

e mieszkancow,
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e samorzqdy i podmioty z miasta sgsiednich.

Do kluczowych ograniczen, ktére utrudniajg udostepnienie posiadanych przez

instytucje zasobdw innym podmiotom zaliczono:

e ograniczenia prawne, w tym gtéwnie RODO, ochrona danych osobowych i
klauzula, i objecie tajemnicq postepowania,

e ograniczenia techniczne, w tym brak Nie sg publikowane w tatwy sposdb
umozliwiajgcy poréwna, utrudniony dostep,

e niewiarygodnosc¢ posiadanych informacii

Najwazniejszymi oczekiwaniami przedstawicieli instytucji publicznych  w zakresie
stworzenia zintegrowanego, partnerskiego systemu informacji o miescie dotyczg w

gtéwnej mierze:

e wygodna forma analizy i przeszukiwania danych - system intuicyjny i
umozliwiagjgcy porodwnywanie roznych danych,

e wiarygodnos¢ informacii, tatwy oraz czytelny dostep,

e Integracja,

e prosty, jasny, na biezgco aktualizowany.

Analiza kanatéw informacyjnych Urzedu Miasta oraz jednostek polegtych sktania do
sformutowania wniosku wskazujgcego na potrzebe podjecia intensywnych i
systemowych dziatan ukierunkowanych na zmiane sposobu udostepniania danych i
informaciji. Nalezy stwierdzi¢, iz podstawowa strona internetowa miasta oraz
wiekszos¢ stron tematycznych jednostek miejskich wykazuje liczne niedociggniecia

problemy w zakresie uzytecznosci i czytelnosci.
Do gtownych bolgczek zaliczy¢ nalezy:

e nie intuicyjnos¢ poruszania sie po zasobie informacyjnym,
e niestosowanie statych mechanizmdw oraz struktur prezentaciji danych,
e niezestandaryzowany i niejednolity system identyfikacji oraz prezentacji

informacii,

e brak zestandaryzowanych metod przechodzenia pomiedzy podstronami,
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e umieszczanie licznych informacji tekstowych i graficznych w  formie
dokumentéw w formacie pdf — skandw dokumentdw uniemozliwiajgcych ich
analize,

e brak logicznych mechanizmdw powigzan pomiedzy dokumentami informacji
- informacja bardzo rozproszona,

e niejednoznaczne oznaczanie informacji w zakresie aktualnosci danych i
informacii,

e skgpe zasoby informaciji ilosciowych i jakosciowych pozwalajgcych dokonac
oceny faktycznego potencjatdw miasta.

e oOgraniczone mechanizmy i mozliwosci aktywnej komunikacji z

uzytkownikami.
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Otoczenie Urzedu Miasta charakteryzuje sie wysokim poziomem dywersyfikacii,
zaréwno od strony ilosci wymienianych informacii, jak réowniez ich charakteru. Innego
rodzaju informacji poszukujg mieszkancy (zaleznie od grupy demograficznej), innych
oczekujg przedsiebiorcy, a jeszcze innych sektor pozarzgdowy. Z niniejszego badania

wytgczone sq przeptywy pomiedzy jednostkami administracii.

Analiza relacji informacyjnych Miasta z mieszkahcami

Niniejsza cze$¢ badania zostata przeprowadzona na bazie kwestionariusza, analizy
statystyk ruchu na miejskich portalach internetowych oraz na podstawie obserwaciji i

wywiaddw niestandaryzowanych.

Iwréci¢ nalezy uwage, na niski stopien uzycia sformalizowanych kanatdow
komunikacji Miasta z mieszkancami, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw
deklaruje, iz informacje na temat funkcjonowania Samorzgdu, wydarzen i imprez
oraz zamierzen Miasta czerpie od znajomych oraz rodziny oraz z medidw
spotecznosciowych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz znaczna czes¢ profili w
mediach spotecznos$ciowych prowadzona jest przez osoby stanowigce adwersarzy
kierownictwa Miasta, totez wiarygodnos¢ oraz jakos¢ tych informacji moze byc
dyskusyjna. Intencjg autora raportu nie jest inicjowanie ewentualnych sporéw
sgdowych, ale dbatos¢ o to, azeby do opinii publicznej docierata rzetelna i
niezdeformowana informacja. Obecnoé¢ Siemianowic Slgskich w mediach typu TV,
prasa, czy radio jest niewielka, totez mieszancy rzadko z nich korzystajg. 75%
badanych deklaruje korzystanie z portalu internetowego Miasta. Swiadczy to o jego
stabym pozycjonowaniu oraz przecietnej jakosci prezentowanych materiatéow, z
punktu widzenia potrzeb mieszkanca. Prasa samorzgdowa jest rowniez stabo

oceniana jako medium komunikacji Miasta z mieszkahcami.

Mieszkancy korzystajq ze strony internetowej Urzedu Miasta najczesciej raz na tydzien

(55%) lub sporadycznie (kilka razy w roku — az 30% deklaraciji). Swiadczy to o stabej
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atrakcyjnosci strony, przestarzatych mechanizmach prezentowania tresci, niskigj

responsywnosci.

Do najczesciej zgtaszanych motywdw  przeglgdania miejskich  zasobdw
internetowych zaliczono informacje o zamierzeniach Miasta oraz o biezgcych
wydarzeniach. Na stronie Urzedu Miasta mieszkancy poszukujg najczesciej informaciji
0 sposobie zatatwiania spraw administracyjnych oraz o wydarzeniach sportowo-
kulturalnych. W dalszej kolejnosci wymieniono kwestie gospodarki odpadami,
informaciji przestrzennej, edukacji, finansach miasta oraz infrastrukturze komunalne;.

Miejska TV internetowa jest praktycznie pomijana.

Do najwazniejszych stabosci niewtasciwego zarzgdzania informacjg mieszkancy
zaliczyli trudnosci w monitorowaniu proceséw wdrazania plandw i programow
realizowanych przez Urzgd Miasta oraz niepetne rozpoznanie potrzeb mieszkancow

w zakresie dziatan, jakie majg mogg by¢ podjete przez Wtadze.

Adresowanie potrzeb informacyjnych do poszczegdinych jednostek organizacyjnych
Urzedu Miasta jest rozproszone. Swiadczy to o braku a jednocze$nie potrzebe
utworzenia centfralnego banku informacji o aktywnosciach Miasta, ktéry bytby tatwo

dostepny dla mieszkancow.

Informacje zwrotne od mieszkancodw sg w ich opinii rbwniez przetwarzane w sposdéb
niewystarczajgcy, przy czym wskazujg oni jednoznacznie, w jakich obszarach
wystepujqg tu szczegdine deficyty (por. Raport z badania mieszkancow, str. 18 tab.
27).

Propozycjg mieszkancédw w zakresie udoskonalenia przeptywu informacji zwrotnej
jest utworzenie platformy (portalu) zgtoszeniowego propozyciji ,,udoskonalenia”

miasta.

Podsumowujgc relacje informacyjne miasta z mieszkancami, widoczna jest
znaczgca asymetria pomiedzy strumieniem ptyngcym z Miasta do opinii publicznej i
w przeciwnym kierunku. Obserwuje sie rowniez pewnq stabo$¢ w wykorzystaniu

informaciji zwrotnej od mieszkancow.
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Andliza relacji informacyjnych Miasta z przedsiebiorstwami

Ocena zasobu informacyjnego Miasta jest przecietna. Wiréd sektora MSP potowa
badanych wskazuje, iz posiadane zasoby umozliwiajg sprawng realizacje zadan
przez biznes. Kompleksowos¢ informaciji i ich aktualnos$¢ zostata oceniona stabo, a
przedsiebiorcy wskazujq, ze w réznych kanatach informacyjnych pojawiajqg sie fresci
wzajemnie sprzeczne. Duze przedsiebiorstwa korzystajg najczesciej z niezaleznych

zrédet informacii udostepnianych przez inne organizacje, ogdlnopolskg prase, itp.

Do najwiekszych ryzyk zwigzanych z deficytami informacji lub tez jej niewtasciwym
zarzqgdzanie przedsiebiorcy zaliczyli btedy w podejmowanych decyzjach oraz
konieczno$¢ ciggtego korygowania plandw i zamierzen (MSP), co destabilizuje ich
dziatalnos¢. Wsréd duzych podmiotow blisko 40% deklaruje, ze w ogole nie korzysta z
zasobow informacyjnych Miasta. Jednym z zastrzezen, jakie sformutowano pod
adresem Miasta jest brak jednolitej interpretacji przepisobw oraz dtugi czas

uzyskiwania informaciji.

Podobnie, jak w przypadku mieszkancodw, rowniez wzajemne interakcje informacyjne
przedsiebiorcdw z jednostkami organizacyjnymi Urzedu ma charakter rozproszony, a

zasoby informacyjne nie sq scentralizowane.

Przedsiebiorcy oczekujg ponadto, iz poza centralnym bankiem danych o miescie,
dostepne bedzie roéwniez repozytorium kontaktéw do innych instytucji, w tym adm.
Skarbowej. Podkreslajg ponadto, iz portal internetowy Miasta i Urzedu jest trudny w
nawigaciji, a w zasadzie bez pomocy telefonicznej urzednika nie jest mozliwe

dotarcie do poszukiwanej tresci.

W ramach wtasnych rozwigzan stuzgcych przetwarzaniv i gromadzeniu danych,
przedsiebiorcy najczesciej dysponujg dedykowanymi narzedziami informatycznymi,
ktére nie sg w zaden sposdb zinfegrowane z zasobami miejskimi. Zaledwie 2 MSP i 2
duze podmioty zadeklarowaty, ze majg mozliwosci automatycznego pozyskania

danych z systemdw publicznych.

Deficyty wskazywane przez przedsiebiorcow dotyczg: tatwosci dotarcia do

informacji o przetargach w BIP, dostepnosci katalogu branzowego lokalnych
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przedsiebiorstw (w ramach tworzenia sieci kooperacji, oszacowania popytu, itp.).
Sugerowatoby to zasadno$¢ utworzenia lokalnego portalu wymiany ofert i

kooperaciji dla firm.

Przedsiebiorcy zwracajg rowniez uwage na wiarygodnos¢ informacji oraz mozliwose
potwierdzenia zrédta jej pochodzenia oraz konieczno$¢ poswiecania czasu na

sprawdzenie prawdziwosci.

W  przypadku przekazywania informacji zwrotnej od biznesu do Miastq,
przedsiebiorcy wskazujq, iz nie stanowig oni elementu miejskiego systemu obiegu
informaciji, a ponadto korporacje majg wtasne procedury ochrony informacji firm,

ktére sg niezwykle hermetyczne.

Podsumowujgc, podobnie, jak w przypadku mieszkancdw, wymiana informaciji
pomiedzy urzedem a biznesem ma charakter asymetryczny. Przedsiebiorcy jasno
definivjg deficyty w zakresie dostepu do informacji stabilizujgcych ich dziatalnos¢
oraz tworzgcych mozliwosci rozwoju wspdtpracy. Informacije przekazywane z biznesu
do urzedu wigzg sie gtdwnie z obowigzkiem sprawozdawczym. Wskazano, iz brakuje
informacji dotyczgcych zamiardw rozwojowych realizowanych przez miasto, o
ktérych dowiadywaliby sie przedsiebiorcy, a tez przedsiebiorcy majq nieliczne okazje

to przedstawienia swoich zamierzen innym firmom oraz administracii lokalne;.

Andliza relacji informacyjnych Miasta z sektorem pozarzgdowym

Organizacje pozarzgdowe najlepiej oceniajg zasoby informacyjne Miasta, gdyz
wszystkie zadeklarowaty, iz wspierajg one sprawne dziatania ich instytucii.
Deficytowym obszarem jest stopien cyfryzacji zasobdw miejskich, co utrudnia ich
lokalne przetwarzanie. Podobne deklaracje zaobserwowano w odniesieniu do
wspierania przez miejskie zasoby informacyjne proceséw decyzyjnych w NGO,
gtéwnie w obszarze nietrafnych planéw, doboru projektdw, ktdre wykazujg problemy

z grupami docelowymi z uwagi na ich nieprawidtowq identyfikacje, itp.

Organizacje pozarzgdowe zwracajg uwage, iz brakuje kompleksowej diagnozy
potfrzeb spotecznych miasta, jak réwniez zestawienia wskaznikdw spotecznych w

réznych latach i réznych przekrojach.
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W odrdznieniu od omawianych wczesniej grup stanowigcych otoczenie
informacyjne Miasta, organizacje pozarzgdowe najczesciej kontaktujg sie z
wyznaczonym petnomocnikiem Prezydenta ds. NGO Ilub Wydziatem Polityki
Spotecznej, a rzadziej poszukujg informacji rozproszonych w réznych jednostkach

organizacyjnych.
NGO nie deklarujg rowniez tfrudnosci z uzyskiwaniem biezgcych informacji z urzedu.

Informacje do Urzedu Miasta przekazywane sq symetrycznie. Kazdorazowo okreslona
organizacja pozarzgdowa gromadzi dane, a jedynym problemem jest brak czasu

oraz sprzetu na ich profesjonalne opracowanie i prezentacje.

Podsumowujgc relacje informacyjne Miasta z NGO nalezy skonkludowac, iz
charakteryzuje je najwiekszy stopien ptynnosci i stosunkowo niewielka liczba
wystepujgcych deficytéw. Pozgdane jednak bytoby stworzenie centralnego
repozytorium danych spotecznych, wspdttworzonych przez Urzad, jednostki miejskie

(PUP, MOPS, OIK) oraz pozostate podmioty dziatajgce w sferze spoteczne;.
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Analiza polityk rozwojowych oraz systemow ich monitorowania i stopnia ich realizacji
zostata przeprowadzona w odniesieniu do najwazniejszych dokumentdw miasta o
charakterze strategicznym. Okres opracowania niniejszego raportu zbiega sie z
przetomowym czasem dotyczgcym najwazniejszego dokumentu rozwojowego w
miescie jakim jest strategia rozwoju. Z jednej strony wcigz aktualny pozostaje
dokument dotychczasowej Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku
opracowany w grudniu 2016 roku, a z drugiej strony finalizowane sq prace w zakresie
nowej Strategii Rozwoju Miasta Siemianowice Slgskie do 2030 roku, ktérej uchwalenie
planowane jest na pazdziernik 2020 roku. Z uwagi na range tych dokumentéw w
niniejszym audycie partycypacyjno-informacyjnym przedstawione zostaty wybrane

zapisy obu tych dokumentow.

Dodatkowo dokumentami komplementarnymi do strategii rozwoju, majgcymi
charakter bardziej funkcjonalny, ktére zostaty poddane analizie w niniejszym audycie

sq takze:

e Lokalny Program Rewitalizacji dla Miasta Siemianowice Slgskie na lata 2016-
2022 (aktualizacja 2018),

e Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slgskie
na lata 2017-2020,

e Gminny Program Opieki nad Zabytkami Siemianowic Slgskich do 2022 rok,

e Program wspotpracy miasta Siemianowice Slgskie na rok 2020 z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami okreSlonymi w art. 3 ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej w Mieécie Siemianowice Slgskie (opracowanie

— czerwiec 2015).

Szczegotowe informacje w zakresie gtownych zatozen systemu wdrazania oraz

monitorowania poszczegdlnych dokumentow przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 3 Gléwne zatozenia systemu wdrazania i monitorowania dokumentu oraz stopnia jego realizacji dla wiodgcych dokumentéw strategicznych Siemianowic $lgskich

Nazwa
dokumentu
strategicznego
/ polityki
rozwoju

Strategia
Rozwoju

Miasta
Siemianowice
$Slgskie do 2030
roku

(projekt
-wrzesien
2020)

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Gléwne zalozenia systemu wdrazania i monitorowania dokumentu oraz stopnia jego realizacji

Podstawowy podmiotem odpowiedzialnym za wdrazanie: Prezydent Miasta

Wtadze miasta nie sq tylko bezposrednim realizatorem zadan, lecz powinny one petni¢ funkcje inicjatora
dziatan podejmowanych przez partneréw spotecznych i gospodarczych

W procesie wdrazania Strategii, poza Prezydentem Miasta i podlegtym mu Urzedem Miasta w
Siemianowicach Slgskich, wspdtodpowiedzialnymi bedqg jednostki organizacyjne miasta, w tym w
szczegdlnosci dziatajgce w sferze oswiaty, kultury, sportu i pomocy spotecznej oraz spodtki komunalne.

W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta w Siemianowicach Slgskich dziataé powinien Komitet Sterujgcy
oraz Zespdt ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku w oparciu
o Zarzgdzenie nr 2407/2017 w sprawie: przyjecia zasad wdrazania, realizacji, monitorowania i aktualizaciji
Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku oraz powotania Komitetu Sterujgcego oraz Zespotu ds.
Wdrazania i Monitorowania Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku z pdz. zmianami.

W sktad Zespotu powinni wchodzi¢ m.in. : naczelnicy wydziatdw i kierownicy referatdow, w szczegdinosci
ds. rozwoju miasta, obstugi inwestora, gospodarki komunalnej, infrastruktury, ochrony srodowiska, edukacii,
kultury i sportu, polityki spotecznej, gospodarki lokalowej, dyrektorzy i kierownicy jednostek podlegtych, w
tym w szczegdlnosci reprezentanci jednostek kultury, edukaciji, pomocy spoteczne;.

. Zadania Komitetu Sterujgcego

« koordynacja dziatan zwigzanych z wdrazaniem, realizacjg, monitorowaniem i aktualizacjg Strategii

« nadzorowanie i opiniowanie wszelkich dziatan podejmowanych przez Zespbt ds. Monitorowania
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7. Zadania Zespotu ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku
« przygotowywanie propozycii projektow inwestycyjnych i organizacyjnych stuzgcych wdrazaniu Strategii,
« przygotowywanie raportéw monitoringowych z realizacji projektow strategicznych,
« utrzymywanie statych kontaktow z podmiotami wspodtkreujgcymi rozwdj miasta,

« inicjowanie i wnioskowanie o aktualizacje Strategii rozwoju i/lub innych dokumentéw programowych i
planistycznych miasta,

8. Istotnym elementem wdrazania zasady partnerstwa i rozwoju bedzie utrzymywanie i rozwdj debaty
publicznej prowadzonej. Narzedziem wykorzystywanym w tym procesie bedzie opracowywany i
planowany do wdrozenia projektu pn. ,Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o miescie
joko narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slgskich”

9. Instrumenty partycypacyjne: budzet obywatelski oraz internetowy portal obywatelski, ktérego zadaniem
bedzie umozliwienie statej debaty z mieszkancami w zakresie ich  potrzeb i oczekiwan; portal stuzye
réwniez moze do kreowania inicjatyw i projektéw spotecznych.

10. Gtowne narzedzia wdrazania strategii:

« projekty, zadania i inwestycje wynikajgce bezposrednio z zapisdw strategii,
« projekty i inwestycje ujete w wieloletniej prognozie finansowej,

« zadania wynikajgce z programow juz uchwalonych przez rade miasta oraz prezydenta w szczegdlnosci
z programow w zakresie rewitalizacji, ochrony srodowiska, komunikacji, wsparcia spotecznego,
przygotowywanych w zgodnosci z celami okreslonymi w strategii rozwoju miasta,

« nowe projekty pojawiajgce sie w toku realizacji strategii, a spetniajgce kryteria strategiczne,

11. Dla zapewnienia sprawnosci przeptywu informacji oraz uzytecznosci systemu monitoringu, zaktada sie
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stworzenie systemu informatycznego pozwalajgcego na biezqgce wprowadzenie danych przez komaorki
Urzedu oraz partneréw wdrazania Strategii - w gtéwnej mierze jednostek miejskich (rozpoczecie dziatania
planowane w 2022 roku); planuje sie aby system w formie karty projektu obejmowat m.in. nastepujgce
informacije:

« odnosnie projektdw po decyzji o redlizacji i w trakcie realizacji — nazwe projektu i jego charakterystyke,
odniesienie do celu strategicznego strategii, podmiot realizujgcy oraz partnerdw iich zadania,
harmonogram realizaciji, % zakresu rzeczowego juz zrealizowanego, naktady planowane na realizacje
catosci zadania, naktady poniesione od poczgtku realizacji i w danym roku budzetowym, % naktadow
juz poniesionych wzgledem planu, ryzyka realizacji projektu i sposoby ich minimalizacii, warto$¢
wskaznikdw produktu osiggnietych po zakonczeniu realizacji oraz rok po ukohczeniu iich relacja do
wartosci pierwotnie zaktadanych

« odnosnie propozycji nowych projektdw — nazwe projektu i jego charakterystyke, odniesienie do celu
strategicznego strategii, podmiot odpowiedzialny za przygotowanie projektu oraz partnerdw iich
zadania, harmonogram przygotowania i realizacji, naktady planowane na realizacje, produkty projektu
(wskazniki), wskazniki rezultatu, ryzyka realizacji projektu i sposoby ich minimalizacii

12. Z realizaciji Strategii rozwoju Miasta informacje gromadzone w procesie monitorowania bedqg elementem
corocznego Raportu o stanie Miasta, ktéry jest przedstawiany Radzie Miasta. Na postawie raportdw
monitoringowych oraz informacji z systemu monitowania powinien zosta¢ opracowany raport ewaluacyjny
poprzedzajgcy rozpoczecie prac aktualizacyjnych w roku 2025.

13. Podstawowym narzedziem wspierajgcym proces monitorowania Strategii bedzie stwarzane narzedzie w
ramach projektu ,Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o miescie jako narzedzie
wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slgskich”. Zbudowany w ramach projektu
system powinien:

« dostarcza¢ wtadzom lokalnym informacji o kluczowych zjawiskach i procesach zachodzgcych w
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miescie i jego otoczeniu,
« podnosi¢ efektywnos¢ podejmowanych na szczeblu lokalnym dziatan, w tym dziatan inwestycyjnych,
« umozliwi¢ dokonywanie obiektywnej ewaluacii decyzji i procesdw rozwoju lokalnego,
« wsparc procesy decyzyjne i ograniczenie stopnia ich ryzyka,
« wykreowac nowe kanaty komunikaciji miedzy mieszkancami i uzytkownikami Miasta a jego wtadzami,
« umozliwia¢ podniesienie poziomu zaangazowania spotecznosci lokalnej w sprawy publiczne.

Wyznaczony, sredniookresowy horyzont czasowy Strategii do roku 2030, wymaga zaprojektowania systemu
okresowej aktualizacji. Pomimo zachowania elastycznosci na poziomie operacyjnym, uznajgc zawarty
zbidér przedsiewzie¢ jako otwarty, zaktada sie, ze w przypadku braku nadzwyczajnych zdarzen
wptywajgcych na proces realizacji, do aktualizacji powinno dojs¢ w roku 2025. Aktualizacja ta powinna
obejmowac weryfikacje narzedszi, jak réwniez ocene aktualnosci wyznaczonej wizjii celdw rozwoju.

W przypadku zidentyfikowania w okresowym raporcie monitoringowym i ewaluacyjnym znacznych
odstepstw lub opdinien w realizacji przedsiewzie¢ strategicznych lub identyfikacji nowych trenddw i
ziawisk w otoczeniu, rzutujgcych na warunki realizacji, zaktada sie przeprowadzenie nadzwyczajnej
aktualizacji w zakresie przedsiewzie¢ strategicznych i modelu wdrazania.

W dokumencie przedstawiona zostata komplementarno$¢ celdw strategii z dokumentami zewnetrznymi
takimi jak:

« Europejski Zielony tad,

« Projektowane cele UE w latach 2021-2027,

« Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,

« Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego,
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«  Projekt Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,,SLASKIE 2030 ZIELONE SLASKIE.

Strategia 1. Podstawowy podmiotem odpowiedzialnym za wdrazanie: Prezydent Miasta
SRiern\:,iZl:owiC 2. Wtadze miasta nie sq tylko bezposrednim realizatorem zadah, lecz powinny one petnié¢ funkcje inicjatora
$lgskich do dziatan podejmowanych przez partneréw spotecznych i gospodarczych
2030 roku 3. W procesie wdrazania Strategii, poza Prezydentem Miasta i podlegtym mu Urzedem Miasta w
(grudzien Siemianowicach Slgskich, wspdtodpowiedzialnymi bedq jednostki organizacyjne miasta, w tym w
2016) szczegdlnosci dziatajgce w sferze o$wiaty, kultury, sportu i pomocy spotecznej oraz spdtki komunalne.

4. Dla zapewnienia efektywnosci wdrazania Strategii, w strukfurze organizacyjnej Urzedu Miasta w
Siemianowicach Slgskich dziataé bedzie Zespdt ds. Wdrazania i Monitorowania. Zespdt ten bedzie
kontynuowat dziatania powotanego przez Prezydenta Miasta Komitetu Sterujgcego ds. Opracowania
Strategii Rozwoju Miasta Siemianowice Slgskie” do 2030 roku™.

5. W sktad Zespotu powinni wchodzi¢ m.in. : Sekretarz Miasta jako Przewodniczgcy Zespotu oraz naczelnicy
wydziatdw i kierownicy referatdw, w szczegdlnosci ds. rozwoju miasta, obstugi inwestora, gospodarki
komunalnej, infrastruktury, ochrony srodowiska, edukaciji, kultury i sportu, polityki spotecznej, gospodarki
lokalowej, dyrektorzy i kierownicy jednostek podlegtych, w tym w szczegdlnosci reprezentanci jednostek
kultury, edukaciji, pomocy spotecznej.

6. Do gtdwnych zadan Zespotu, dziatajgcego w trybie roboczym, ktérego posiedzenia powinny odbywad
sie przynajmniej raz na pot roku, naleze¢ powinno: przygotowywanie propozycji projektéw inwestycyjnych i
organizacyjnych stuzgcych wdrazaniu Strategii, przygotowywanie raportdw monitoringowych z realizaciji
projektow strategicznych, utrzymywanie statych kontaktow z podmiotami wspdtkreujgcymi rozwdj miasta,
inicjowanie i wnioskowanie o aktualizacje Strategii rozwoju i/lub innych dokumentow programowych i
planistycznych miasta, przygotowywanie czteroletnich programdw operacyjnych25 do Strategii.

7. Ponadto dla utrzymania i wykorzystania dziatajgcych juz w miescie platform debaty publicznej, powotane
zostanie Siemianowickie Forum Rozwoju, w sktad ktérego wejsC powinni przedstawiciele: Rady
Gospodarczej przy Prezydencie Miasta, Siemianowickiej Rady Seniordw, Mtodziezowej Rady Miasta,
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Organizacji Pozarzgdowych (NGO) i Rady Sportu, Powiatowe] Spotecznej Rady ds. Osob
Niepetnosprawnych.

8. Dla utrzymania statego kontaktu z mieszkancami, poza wdrozonymi juz instrumentami partycypacyjnymi,
jok np. budzet obywatelski, uruchomiony zostanie internetowy portal obywatelski, ktérego zadaniem
bedzie umozliwienie statej debaty z mieszkancami w zakresie ich potrzeb i oczekiwan. Portal stuzy¢ rowniez
moze do kreowania inicjatyw i projektow spotecznych.

9. Poza instrumentami finansowymi, 1j. budzetem miasta oraz jego wyodrebniong czescig w postaci budzetu
obywatelskiego, do gtébwnych narzedzi wdrazania zaliczy< nalezy:

- Sad projekty, zadania i inwestycje wynikajgce bezposrednio z zapisdw Strategii,
« projekty i inwestycje ujete w wieloletniej prognozie finansowej,

« zadania wynikajgce z programow juz uchwalonych przez Rade Miasta, w szczegolnosci: Programu
Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Siemianowice Slgskie na lata 2015 - 2017,
Programu wspotpracy miasta z organizacjami pozarzgdowymi,

« zadania wynikajgce z programow w zakresie rewitalizacji, ochrony srodowiska, komunikacji, wsparcia
spotecznego, przygotowywanych w zgodnosci z celami okresSlonymi w Strategii Rozwoju Miasta.

10. Dla zapewnienia sprawnosci przeptywu informacji oraz uzytecznosci systemu monitoringu, zaktada sie
stworzenie systemu informatycznego. Narzedzie to powinno pozwoli¢ na biezgce wprowadzenie danych
przez komorki Urzedu oraz partnerdw wdrazania Strategii - w gtdwnej mierze jednostek miejskich. W
systemie powinny sie znalez¢ kluczowe informacje o projektach. planuje sie aby system w formie karty
projektu obejmowat m.in. nastepujgce informacje:

« odnoénie projektdw po decyzji o redlizacji i w trakcie realizacji — nazwe projektu i jego charakterystyke,
odniesienie do celu strategicznego strategii, podmiot realizujgcy oraz partnerdw iich zadania,
harmonogram realizacji, % zakresu rzeczowego juz zrealizowanego, naktady planowane na realizacje
catosci zadania, naktady poniesione od poczgtku realizacji i w danym roku budzetowym, % naktaddw
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juz poniesionych wzgledem planu, ryzyka realizacji projektu i sposoby ich minimalizacii, warto$¢

wskaznikdw produktu osiggnietych po zakonczeniu realizacji oraz rok po ukohczeniu iich relacja do
wartosci pierwotnie zaktadanych

« odnosnie propozycji nowych projektow —nazwe projektu i jego charakterystyke, odniesienie do celu
strategicznego strategii, podmiot odpowiedzialny za przygotowanie projektu oraz partneréw iich
zadania, harmonogram przygotowania i realizacji, naktady planowane na realizacje, produkty projektu
(wskazniki), wskazniki rezultatu, ryzyka realizacji projektu i sposoby ich minimalizacii

11. W oparciu o zgromadzone dane, pochodzgce z systemu monitorowania, powinien by¢ sporzgdzany w

okresach dwuletnich raport o stanie miasta i realizacji polityki rozwoju. Raport powinien sktadac sie z
elementow:

« sytuacja miasta w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym, infrastrukturalnym,

« zmiana wskaznikdw w poszczegdlnych wymiarach rozwoju w uktadzie: rok bazowy, rok raportu
monitoringowego (z uwzglednieniem opdznienia zwigzanego z publikacjg danych przez GUS),

« informacja o kluczowych zadaniach i projektach realizowanych w okresie sprawozdawczym,

« ocenairekomendacje w zakresie dalszej realizacji lub podjecia dziatan korygujgcych i/lub aktualizaciji
Strategii.

12. Wyznaczony, sredniookresowy horyzont czasowy Strategii do roku 2030, wymaga zaprojektowania systemu
okresowej aktualizacji. Pomimo zachowania elastyczno$ci na poziomie operacyjnym, uznajgc zawarty
zbiodr projektéw jako otwarty, zaktada sie, ze w przypadku braku nadzwyczajnych zdarzeh wptywajgcych
na proces realizacji, do aktualizacji powinno dojs¢ w roku 2024. Aktualizacja ta powinna obejmowad
weryfikacje narzedszi, jak rowniez ocene aktualnosci wyznaczonej wizji i celdw rozwoju.

13. W przypadku zidentyfikowania w okresowym raporcie monitoringowym i ewaluacyjnym znacznych
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odstepstw lub opdznien w realizaciji projektdw strategicznych lub identyfikacji nowych trenddw i zjawisk w

otoczeniu, rzutujgcych na warunki realizacji, zaktada sie przeprowadzenie nadzwyczajnej aktualizacji w
zakresie projektow strategicznych i modelu wdrazania.

. Larzgdzanie procesem rewitalizacji w Siemianowicach Slgskich jest oparte na zasadach partnerstwa

i partycypaciji co oznacza, ze poszczegdlne grupy interesariuszy sg rownoprawnymi uczestnikami w
procesie planowania, wdrazania, monitorowania i oceny projektdow oraz dziatan rewitalizacyjnych.
Ponadto zgodnie z zasadg partycypacji poszczegdlne grupy interesariuszy powinny aktywnie
zaangazowac sie w proces rewitalizaciji. Wspotdziatanie interesariuszy w procesie rewitalizacji przyczyni sie
do:

« lepszego zrozumienia potrzeb i oczekiwan wyrazanych przez poszczegdine grupy,

« wiekszej reprezentacji sSrodowisk wykluczonych oraz grup spoteczno-zawodowych nie biorgcych
dotychczas aktywnego udziatu w procesach rozwoju lokalnego,

« wykorzystania w wiekszym stopniu potencjatu endogenicznego i realizaciji inicjatyw oddolnych,

« wspdlnego podejmowania unikatowych inicjatyw, uwzgledniajgcych lokalne warunki kontekst
zewnetrzny.

Kompleksowo$¢ procesu rewitalizacji przejoawiajgca sie zaangazowaniem wielu grup interesariuszy
wymaga stworzenia struktury organizacyjnej oraz podziatu kompetencji i obowigzkéw. W zwigzku z
realizacjg programu rewitalizacji miasta zostanie powotany Zespdt ds. Rewitalizacji, sktadajgcy sie z
pracownikéw Urzedu zaangazowanych w przeprowadzenie procesu rewitalizacji zgodnie z Wytycznymi i w
dalszej perspektywie przeformatuje dokument do ustawy o rewitalizacji. Bedzie on Operatorem rewitalizacji
koordynujgcym cato$¢ dziatan rewitalizacyjnych.

Do podstawowych zadan Operatora rewitalizacji powinno naleze¢:
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tworzenie i wdrazanie instrumentdw rewitalizacji miasta (rozwigzania prawne, finansowe itp.) -
stosowanie rozwigzan proponowanych miedzy innymi w ramach Krajowej i Regionalnej Polityki Miejskiej,
Wytycznych w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020, Ustawy o

Rewitalizacji),

prowadzenie koordynaciji procesdw realizacyjnych oraz tworzenie warunkdw do skutecznej wspdtpracy
instytucji lokalnych i aktywnych grup spotecznych,

wsparcie informacyjne, doradcze, techniczne, finansowe dla partneréw planujgcych i realizujgcych
projekty rewitalizacyjne,

ustalenie kryteriow wprowadzania przez podmioty lokalne i aktywne grupy spoteczne nowych
projektow rozwijajgcych i wzbogacajgcych Lokalny Program Rewitalizacii,

tworzenie bazy projektéw w oparciu o karty projektdéw zgtaszane przez podmioty lokalne i aktywne
grupy spoteczne,

readlizacja dziatan informacyjnych o strategicznych projektach rewitalizacji oraz zachecajgcych
mieszkancoéw do uczestnictwa w ich realizaciji,

diagnozowanie sytuacji w strategicznych obszarach rewitalizacji, gromadzenie i analiza danych, w tym
przy wykorzystaniu narzedzi analizy przestrzennej oraz siatki GRID,

sporzgdzanie okresowych raportow z monitoringu i oceny realizacji Lokalnego Programu Rewitalizacii.

. Lespot ds. rewitalizacji bedzie monitorowat wskazniki rezultatu i produktow w projektach wpisanych do LPR

dwa razy na rok. Dwukrotno$¢ mierzenia wskaznika podyktowana jest reagowaniem na ewentualne
zagrozenia i ryzyka powodujgce nie zrealizowanie wszystkich oszacowanych w czasie wskaznikdw. Zespobdt
bedzie odpowiedzialny takze za aktualizacje LPR, proces konsultacji spotecznych oraz kontakt z Instytucjg
Zarzgdzajgcg srodkami pomocowymi, niezbednymi do realizacji celdéw Programu. Planuje sie organizowac

- Polska Fundusz Spojnosci

Rzeczpospolita Unia Europejska




Audyt partycypacyjno-informacyjny wraz z rekomendacjami. RAPORT

43

raz do roku spotkanie z mieszkancami prezentujgce rozwdj i dotychczasowe efekty programu w
okreSlonym czasie. Spotkania te bedq takze okazjg do konsultacji nowopowstatych problemdéw na
obszarach zdegradowanych i ich dalszej eliminacji. Zespdt ds. rewitalizacji zostanie powotany
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta. Précz niego po przyjeciu uchwatg Rady Miasta dokumentu
programowego, zostanie powotany Komitet Rewitalizaciji.

5. Komitet Rewitalizacji stanowi forum wspotpracy i dialogu interesariuszy z organami gminy w sprawach
dotyczgcych przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji oraz petni funkcje opiniodawczo-doradczg
prezydenta miasta. W sktad Komitetu Rewitalizacji wchodzg przedstawiciele grupy interesariuszy
zawigzujgcy partnerstwa w strategicznych obszarach rewitalizacji miasta. W ramach Komitetu powinny
funkcjonowac grupy wdrozeniowe reprezentujgce poszczegodlne strategiczne obszary rewitalizacji (tzw.
Grupy zadaniowe dedykowane poszczegdlnym projektom).

6. Zasady wyznaczania sktadu oraz zasady dziatania Komitetu Rewitalizacji ustala sie uwzgledniajgc jego
funkcje opiniodawczo-doradczg oraz zapewnigjgc wytanianie przez interesariuszy ich przedstawicieli.
Organem wiasciwym do ustalenia powyzszych zasad jest Rada Miasta Siemianowice Slgskie.
Przedmiotowa uchwata o wyborze cztonkdéw Komitetu poprzedzona zostanie konsultacjami spotecznymi i
zostaje podjeta po uchwaleniu programu rewitalizacji.

7. Obstuge organizacyjng Komitetu Rewitalizacji zapewnia Urzgd Miasta Siemianowie Slgskie. W przypadku
gdy Komitet Rewitalizacji zajmuje stanowisko w drodze gtosowania, przedstawiciele gminy, gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym gminnych oséb prawnych, nie biorg udziatu w gtosowaniu, jezeli
dotyczy ono projektéw dokumentéw, ktdérych opracowanie jest zadaniem prezydenta miasta.
Podstawowe zadania Komitetu Rewitalizacji powinny obejmowac: inicjowanie partnerstw na rzecz
realizacji projektow i dziatah w poszczegdlnych strategicznych obszarach rewitalizacii,

« wymiane opinii poszczegdlnych grup interesariuszy lokalnych na temat sytuacji miasta i przebiegu
procesu rewitalizacji,

« kreowanie pomystow w zakresie systemu wsparcia tworzgcego zachety i warunki do wspotpracy grup
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interesariuszy gwarantujgcej osigganie zatozonych produktdow i efektdw projektdw rewitalizacyjnych,

« zgtaszanie propozycji rozstrzygania konfliktéw wystepujgcych pomiedzy réznymi grupami interesariuszy,

« formutowanie propozyciji w sprawie modyfikacji zasiegu strategicznych obszardw rewitalizaciji oraz

celéw i projektow zawartych w Lokalnym Programie Rewitalizaciji,

« opiniowanie i rekomendowanie projektdw z bazy przygotowywanej przez Operatora Rewitalizacji dla
poszczegdlnych strategicznych obszaréw rewitalizacii,

« wypracowywanie specyficznych narzedzi wspierajgcych realizacje projektéw i dziatan
rewitalizacyjnych

8. U podstaw systemu monitoringu i oceny realizacji Lokalnego Programu Rewitalizacji Siemianowice Slgskie
na lata 2016-2022 znajdujg sie dane przestrzenne generowane z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, w
tym Systemu Informacji Przestrzennej (GIS). Dane powinny byé gromadzone na poziomie ulic bgdz
adresdw, z mozliwosciqg agregacji dla poszczegdlnych jednostek urbanistycznych (w tym: obszaréw
rewitalizacji, dzielnic). System zapewniac¢ bedzie kompletny zbidr informacji obejmujgcy wszystkie wymiary
rewitalizacji. W szczegdlnosci w systemie bedqg gromadzone i analizowane informacje w przekroju
obszaréw tematycznych:

« demografia - liczba mieszkancow, struktura wiekowa,

« wykluczenie spoteczne - liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na rézne rodzaje
dysfunkciji i patologii,

« bezrobocie - liczba bezrobotnych z uwzglednieniem kobiet, mtodziezy, oséb dtugotrwale
pozostajgcych bez pracy,

« bezpieczenhstwo publiczne - liczba wykroczen i przestepstw w podziale na rézne rodzaje,
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s przedsiebiorczos¢ - liczba zarejestrowanych podmiotdw gospodarczych

Dane statystyczne gromadzone w systemie w sposdb ciggty powinny stuzy¢ do przeprowadzania
specjalistycznych analiz i corocznego raportowania postepu w readlizacji programu rewitalizacji. Ocena
procesu rewitalizacji bedzie prowadzona na trzech poziomach:

« produktéw projektéw rewitalizacji (kazdorazowo wskazanych przez podmiot wnoszqcy propozycije
projektu do Lokalnego Programu Rewitalizacji Siemianowic Slgskich na lata 2016-2022,

« wskaznikéw osiggania celdw strategicznych programu rewitalizacji adresowanych do strategicznych
obszaréw rewitalizacji (przyja¢ zestaw wskaznikow zawartych w zatgczniku do Uszczegodtowienia
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020),

« wskaznikbw endogenicznych warunkdéw rewitalizaciji miasta w formie wzmacnianych potencjatow i
eliminowanych barier.

Coroczne raporty majg za zadanie okreslenie zakresu i zasiegu poprawy ogdlnej sytuacji miasta w ujeciu
wielowymiarowym oraz ukazywac proces osiggania celu generalnego rewitalizacji miasta. Raz na rok
bedzie sporzgdzany raport dot. przeprowadzonych prac rewitalizacyjnych, w tym ztozonych projektéw, w
trakcie realizacji i zakonczonych. Bedq takze prowadzone badania ankietowe (forma zestandaryzowana,
on-line i off-line), w celu zweryfikowania przydatnosci stosowanych narzedzi do aktualnych potrzeb
mieszkancow.

Instytucjonalnym koordynatorem realizacji Strategii bedzie MOPS. Dyrektor MOPS zleci podlegtym
pracownikom zadania w zakresie koordynaciji. Ocena stopnia realizacji Strategii bedzie dokonywana w
odniesieniu do dziatan zapisanych w rozdziale VI, dwukrotnie: na zakohczenie 2018 r. i 2020 r. (ta druga
ocena bedzie zarazem oceng koncowq). W tym celu bedqg wykorzystane wskazniki przypisane 19
dziataniom wskazanym w dokumencie.

Wartosci, zmierzone w tfrakcie oceny, bedqg poréwnywane z wartosciami wskaznikdw zamieszczonymi w
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ramach dziatan wskazanych w dokumencie. Na biezgco, rownolegle z wykonywaniem konkretnych
dziatan, bedzie prowadzony monitoring Strategii. Informacje odnosénie realizowanych w niej dziatan oraz
ich efektow bedq zamieszczane w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci MOPS. Mozna takze oczekiwac,
ze znajdg one odzwierciedlenie w sprawozdawczosci innych zaangazowanych podmiotdéw. Przynajmniej
dwukrotnie (w 2018 r. i 2020 r.) biezgcy stan realizacji Strategii zostanie omodwiony przez wtasciwg Komisje
Rady Miasta Siemianowic Slgskich.

Realizacja Programu Opieki nad Zabytkami bedzie odbywac sie poprzez wskazane zadania gminy na
rzecz osiggniecia priorytetdw w nich przyjetych. Zaktada sie, ze zadania bedqg wykonywane za pomocqg
nastepujgcych instrumentow:

- Polska Fundusz Spéjnosci I

instrumentéw prawnych- wynikajgcych z przepisdéw ustawowych takich jak miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego, wnioskowanie o wpis do rejestru zabytkéw obiektdw bedgcych
wtasnoscig gminy, wykonywanie decyzji administracyjnych wojewddzkiego konserwatora zabytkdw,

instrumentéw finansowych- finansowanie prac konserwatorskich, remontowych i robdt budowlanych
przy obiektach zabytkowych bedqgcych wtasnoscig gminy, korzystanie z programdw uwzgledniajgcych
finansowanie z funduszy europejskich oraz dotacje, subwencje, dofinansowania, nagrody, zachety
finansowe dla wtascicieli i posiadaczy obiektdéw zabytkowych,

instrumentéw koordynacii- poprzez realizacje projektdw i programdw dotyczgcych ochrony
dziedzictwa kulturowego zapisanych w wojewddzkich i powiatowych strategiach, planach rozwoju
lokalnego, studiach, wspdtpraca z osrodkami naukowymi i akademickimi, wspdtpraca z organizacjami
wyznaniowymi w zakresie ochrony i opieki nad zabytkami,

instrumentdéw spotecznych- poprzez dziatania edukacyjne, promocyjne, wspdtdziatania z
organizacjami spotecznymi,

instrumentéw kontrolnych- aktualizacja gminnej ewidencji zabytkdw, monitoring stanu
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zagospodarowania przestrzennego oraz stanu zachowania dziedzictwa kulturowego.

. Lgodnie z ustawg o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami Prezydent Miasta ma obowigzek

sporzqgdzi¢ sprawozdanie ze stanu realizacji Gminnego Programu Opieki nad Zabytkami i przedstawic je
Radzie Miasta co dwa lata. Wykonanie sprawozdania powinna poprzedzic ocena poziomu readlizacji
wykonania zadan wyznaczonych w programie oraz okreslenie efektywnosci ich wykonania. Celem oceny
jest zebranie informaciji o realizacji programu na kazdym etapie wdrazania. Monitoring bedzie realizowany
poprzez wykorzystanie wskaznikdw realizacji zadan odnoszgcych sie do przyjetych priorytetéw i kierunkow
dziatan. Szczegdtowe wskazniki realizacji zawiera analizowany dokument.

W dokumencie przedstawiono takze ramowqg charakterystyke wybranych projektéw ze ,,Strategii Rozwoju
Siemianowic Slgskich do 2030 roku”, ktére zostaty zdefiniowane w toku prac projektowych, a ktére dotyczg

obiektéw zabytkowych znajdujgcych sie na terenie Siemianowic Slgskich.

Program jest realizowany przez komérki organizacyjne Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie merytorycznie
odpowiedzialne za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 Ustawy, w szczegdlnosci poprzez zlecanie i wspieranie realizacji zadan, konsultowanie projektow
aktébw normatywnych w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej organizacii, organizowanie
wspodlnych spotkan i szkoleh oraz promowanie trzeciego sektora, tj. sektora organizacji pozarzgdowych.
Ocena realizacji Programu bedzie obejmowata okres jednego roku i zostanie dokonana na podstawie
uwag i wnioskdw od podmiotdéw Programu oraz analizy z jego wykonania.

Przy ocenie realizacji Programu zostang uwzglednione nastepujgce informacije:

« llo$¢, rodzaj oraz zakres dziatalnosci Organizaciji w obszarach wspotpracy z gming.

« lloS¢ aktow prawa miejscowego, ktdre zostaty poddane konsultacjom na podstawie Uchwaty nr
666/2010 Rady Miasta Siemianowic Slgskich z dnia 24 czerwca 201 Or. w sprawie okreélenia zasad i
trybu przeprowadzania konsultacii z organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
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wolontariacie. radami dziatalnosci pozytku publicznego projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczqcych dziatalnosci statutowe] organizacii oraz ilos¢ aktéw prawa miejscowego poddanych
konsultacjom spotecznym na podstawie Uchwaty nr 262/2012 Rady Miasta Siemianowic Slgskich z dnia
30 sierpnia 2012r. w sprawie ,,zasad i trybu przeprowadzania konsultaciji spotecznych z mieszkanhcami
Siemianowic Slgskich z pézn. zm.

« llo$¢ przeprowadzonych spotkan i szkolen dla Organizacii.
. lloé¢ przedsiewzie¢ realizowanych we wspétpracy miasta Siemianowice Slgskie z Organizacjami.

« llo$¢ organizaciji spotecznych (rozumianych zgodnie z art. 5 § 2 pkt. 5 KPA), w tym stowarzyszen,
korzystajgcych z lokali o preferencyjnych stawkach czynszowych wynajmowanych przez Urzad Miasta
Siemianowice Slgskie i miejskie jednostki organizacyjne.

4. Do oceny realizacji programu stosowane bedq nastepujgce mierniki:

« llos¢ ofert, ktére spetnity wymogi formalne w otwartych konkursach ofert, do ilosci ztozonych ofert w
otwartych konkursach ofert.

« llo$¢ ztozonych wnioskdw w trybie pozakonkursowym na podstawie art. 19 a Ustawy, do ilosci
podpisanych umow.

« llo$¢ ztozonych wnioskow z wtasnej inicjatywy na podstawie art. 12 Ustawy, do ogtoszonych konkursow i
przyznanych dotacji w tym trybie ustawy.

« llo$¢ zrealizowanych zadan dofinansowanych z dotacji do podpisanych umow.
«  Wysokos¢ kwot przekazanych na dotacje do wysokosci srodkdw wykorzystanych przez stowarzyszenia.

«  Wartos¢ pomocy rzeczowej udzielonej organizacjom spotecznym (rozumianym zgodnie z art. 5 § 2 pkt.
5 KPA), w tym stowarzyszeniom, mierzonej jako roznica wartosci minimalnego czynszu za najem lokali,
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wyznaczonego odpowiednimi Zarzgdzeniami Prezydenta Miasta Siemianowice Slgskie, a faktycznie
pobrang przez Urzgd Miasta Siemianowice Slgskie lub miejskie jednostki organizacyjne optatq.

Dokument zawiera terminy realizacji poszczegdinych zadan wraz wskaznikami rezultatu.
Brak jest odrebnej czesci dokumentu poswiecone] bezposrednio zatozeniom systemu wdrazania i

monitorowania dokumentu.
Dokument prezentuje tez zbiezno$C zapisdw z innymi zewnetrznymi dokumentami strategicznymi i

planistycznymi

Irodto: opracowanie na podstawie wybranych zapiséw dokumentéw strategicznych prezentowanych w tabeli

Fundusze
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Nalezy takze podkresli¢, ze Siemianowice Slgskie w zakresie przygotowania strategii
lub polityk rozwojowych w perspektywie konca 2020 roku oraz w roku 2021/2022
planujg przeprowadzi¢ prace zwigzane z opracowaniem dwoch kolejnych
dokumentéw o charakterze strategicznymi, a mianowicie: ,Strategii rozwoju
elektromobilnoéci dla miasta Siemianowice Slgskie na lata 2020-2035" oraz ,,Strategii

Smart City w Siemianowicach Slgskich™.

Ponadto obowigzujgce dokumenty sqg w znakomitej wiekszosci w  sposdb
systematyczny aktualizowane, co czasem wynika z bezposrednio z przepisdw prawa,
a czasem jest wyrazem troski o jak najlepsze dostosowane zapisdéw rozwojowych do
zmienigjgcego sie bardzo szybko otoczenia oraz uwarunkowan wewnetrznych.
Stanowi to réwniez odpowiedz na dostrzeganie i che¢ wykorzystywania nowych

szans oraz pozyskiwanie zasobdw rozwojowych.

Po zaledwie trzech latach od uchwalenia strategii rozwoju rozpoczete zostaty prace
majgce na celu je] aktualizacje. W odniesieniu do Lokalnego Programu Rewitalizacii
od jego uchwalenia w kwietniu 2017 roku miaty miejsce juz trzy kolejne jego
aktualizacje, czasem jedynie w zakresie zatgcznikdw obejmujgcych karty projektow,

a czasem w wiekszym zakresie.

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych
na lata 2014-2020 Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
prowadzi i na biezgco aktualizuje wykaz! programéw rewitalizacji wraz z datqg ich
uchwalenia, dla ktérych przeprowadzono z wynikiem pozytywnym weryfikacje
spetnienia wymogdw dotyczgcych cech ielementéw programéw. Wykaz ten jest
prowadzony dla wszystkich pozytywnie ocenionych programéw rewitalizacji
niezaleznie od sposobu ich weryfikacji. Warto zauwazy¢, ze na 124 jednostki
samorzgdu terytorialnego z woj. Slgskiego wpisane do przedmiotowego wykazu
Siemianowice Slgskie zostaty wpisane juz jako 12 gmina, a czestotliwosé aktualizacji
dokumentu LPR-u byta wieksza tylko wsrédd 3 gmin, co moze Swiadczy¢ o wysokiej

aktywnosci miasta w pracy z dokumentem i jego aktualizacii.

1 hitps://rpo.slaskie.pl/czytaj/wykaz_prog_rewi
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W toku wdrazania polityki rozwoju opartej na koncepcji SMART CITY nalezy

koncentrowac sie na kluczowych wyzwaniach, do ktérych zliczy¢é mozemy:

e zasoby ludzkie irelacje,
e daneiinformacje,

e sprzet,

e Oprogramowanie,

e procedury.

schemat 2 Miasto jako integrator struktury sieciowej

Procedury

,/'
/

\W'edza

Infrastruktura ( mieszkaniec ( miOs‘I‘o ( biznes
o \ —\ _\

/

s

relacje

/
|

\przesirzeh

Oprogramowanie

Opracowanie za: M.Raczek, Referat na konferencji dot. SMART CITY, 2020
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Projektujgc polityke SMART CITY w miescie nalezy ujmowac przestrzen miasta w
vjeciu i wymiarze zaréwno fizycznym jak i wirtualnym. W tych wymiarach przestrzen
nalezy uimowac jako miejsce realizacji funkcji spotecznych i ekonomicznych a
sprawna i uzyteczna informacja powinna dostarcza¢ uzyteczng informacje o
rozmieszczeniu dostepnych udogodnien i ustug Swiadczonych w przestrzeni zaréwno
fizycznej miasta jak i wirtualnej. Projektujac rozwiania SMART CITY nalezy rowniez
dgzy¢ do kreowania przestrzeni jako wartosci sprzyjajgcej nawigzywaniu relacii

spotecznych i jej projektowaniu w sposdb uniwersalny.

KLUCZOWE REKOMENDACJE WE WSKAZANYCH OBSZARACH.

Na podstawie przeprowadzonych dziatah obejmujacych:

e wyniki audytu partycypacyjnego,
e syntezy badan ankietowych i wywiaddw bezposrednich,
e analizy prowadzenia procesu kreowania i wdrazani lokalnych polityki rozwoju

oraz polityk sektorowych,
zdefiniowano kluczowe rekomendacje w 5 obszarach.

schemat 3 Obszary rekomendaciji

Opracowanie wtasne.
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OBSZAR: GROMADZENIE DOSTEP | UDOSTEPNIANIE DO DANYCH

inwentaryzacja i uporzgdkowanie zasobdow i systemdow informatycznych
zaimplementowanych w administraciji

tgczenie danych w sektorach (obszarach) dziatania administracji miasta w
jeden zintegrowany zasob,

oparcie systemu na otwarte] architekturze ICT umozliwiajgcej elastyczne
tworzenie nowych rozwigzan,

ustalenie planu rozwoju nowych kanatéw elektronicznych realizacji ustug i
dostepu do informacii.

badanie potrzeb mieszkancoéw i podmiotdw gospodarczych - koncentracja
na potrzebach uzytkownikdw miasta mieszkancodw i sektora gospodarki
infegracja i uporzgdkowanie informacji udostepnianych w réznych kanatach
informacyjnych miasta,

uspdjnienie informacji udostepnianych w réznych kanatach informacyjnych
miasta,

monitorowanie  freSci  formutowanych przez innych (zewnetrznych)
uzytkownikéw, w szczegdlnosci portali spoteczno$ciowych w odniesieniu do
prawdziwosci i rzetelnosci przekazu (gtownie w zakresie inicjatyw
rozwojowych),

zwiekszenie obecnosci miasta w lokalnych mediach tradycyjnych (gtéwnie
rozgto$nie radiowe),

uporzgdkowanie tresci i odswiezenie designu portalu internetowego Miasta
(obecny to jest po prostu dramat i miazga, a ja jako profesjonalny w miare
uzytkownik mam problem, zeby przejs¢ przez to bagno),

uporzgdkowanie i dostosowanie do przepisow tresci Biuletynu Informacii
Publicznej Miasta (obecny stan to jest chyba pomytka, bo jest on kompletnie
nieczytelny).

implementacja systemow bezpieczenstwa danych uzytkownikow,
opracowanie otwartej, jednolitej polityki zarzgdzania informacjg miasta wraz
z okreSleniem polityki Open Data, w tym z wykorzystaniem dostepdw na

poziomie API.
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opracowanie i wdrozenie jednolitej polityki wielokanatowe] komunikacji z
mieszkancami i innymi uzytkownikami miasta,
monitorowanie, prowadzenie biezgcych analiz w zakresie Sledzenia ruchu w
udostepnionych zasobach informacyjnych i ustugach, raportowanie, i
pozgdanych zdarzen,
powszechna cyfryzacja przestrzeni publicznej,
usprawnienie aktualnie stosowanych rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla administraciji (zaréwno procesowych jak i technologicznych),
stosowanie polityki otwartych danych (open data) oraz rdznorodnych
aplikacji ktére pozwalajg zarzgdzac ich zyciem w miescie w sposdb bardziej
efektywny i umozliwiajg wspotprace przy rozwigzywaniu problemow,
poprawa dostepu do informacji kontekstowych w celu wspierania decyzji
odnoszqgcych sie do zycia w miescie,
wypracowanie  mechanizmdéw monitorowania i oceny umozliwiajgcych
ewaluacje aktualnego poziomu uzytecznosci systemu informacyjnego .
integracja pomiedzy dostawcami ustug (systemem administracyjnym)
prowadzgca do wiekszej efektywnosci oraz lepszego poziomu kontroli jakosci
dostarczanych ustug publicznych,
stosowanie narzedzi ICT, w tym w zakresie:
o prowadzenia konsultacji spotecznych z wykorzystaniem narzedzi ICT
o badania kompetencji mieszkancow i uzytkownikdw miasta w oparciu
o analize skutecznosci narzedzi konsultacyjnych,
o badania oczekiwan, potrzeb, postaw uzytkownikdw wzgledem potrzeb
rozwoju i jakosci zycia,
o opracowania i wdrozenia narzedzi umozliwiajgcych fransakcje rynkowe
i ustugi publiczne w przestrzeni cyfrowe,
o implementacji narzedzi umozliwiajgcych bezpieczne zachowania w
przestrzeniach publicznych,
o utworzenia centfralnego repozytorium danych migjskich (bank danych),
rozwdj kompetenciji administraciji publicznej w miescie, w tym:

o elekironizacja procesu wydawania decyzji administracyjnych,
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rekreacja i sport
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bezpieczenstwo

odpady state
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transport
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rozwdj metod zapisu i prezentacji plandw, w tym w szczegdlnosci planu
zagospodarowania przestrzennego,

integracja publicznych baz danych przestrzennych, kluczowych z
punktu widzenia procesdw przestrzennych inwestycyjnych oraz
bezpieczenstwa mieszkancéw, zgodnie z postanowieniami dyrektywy
INSPIRE oraz najlepszymi praktykami tworzenia miejskich portali
informaciji przestrzennej,

udostepnianie danych przestrzennych za pomocq protokotow
dostepowych WMS, WFS, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
budowa narzedzia ICT umozliwiajgcego zgtaszanie geolokalizowanych
inicjatyw lokalnych lub problemdw wystepujgcych w miegscie (typu
naprawmy.to), powigzanego z systemem GIS,

rozwdj narzedzi ICT w zakresie promowania i prezentacji oferty
inwestycyjnej dostosowanej i profilowanej dla pozgdanych inwestoréw,
utworzenie lokalnego portalu wymiany ofert i wspomagania tworzenia
powigzan kooperacyjnych miedzy przedsiebiorcami (np. wzorem
Wakefield Bondholders’ Scheme).

zmiany w zakresie udostepniania danych i informacji

stopniowq: 3 - wymaga duzej zmiany, 2 srednia potrzeba, 1 — nieznaczna zmiana).

czytelnosci uzytecznosci integraciji
prezentacji informacii

NNDNDNONN —

N WWWw wiN WWNNWW
WwWwww wWww WWWwWwWwN N

N WWWw NN

Rzeczpospolita Unia Europejska




Audyt partycypacyjno-informacyjny wraz z rekomendacjami. RAPORT

56
ustugi komunalne 3 3 3
aktywnos¢ spoteczna 2 2 3
ustugi spoteczne 2 2 3

Opracowanie wtasne.

W wyniku badania i ankietowania podmiotdw wewnetrznych w strukturze miasta, jak
rowniez badania podmiotéw zewnetrznych mozna stwierdzic¢, iz istotnym wyzwaniem
jest zbudowanie zintegrowanego, czytelnego, uzytecznego i zasilanego aktualnymi

informacjami systemu informacyjnego.

Schemat 4 Model wymiany informaciji

Zinfegrowany system monitorowania
rozwoju miasta

System zasilania
danych:
e witasne UM
o GUS
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administracji
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Opracowanie wtasne.
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OBSZAR: PROWADZENIE PROCESU PARTYCYPACJI

Siemianowice Slgskie sg miastem o relatywnie spdjnej strukturze spotecznej, zwtaszcza w
wymiarze szeroko pojmowanego dziedzictwa kulturowego. Jest to atut, ktéry moze byc
skutecznie wykorzystany dla budowania $cislejszych relacji oraz aktywizaciji mieszkancow.
Wspodlnota lokalnych wartosci itradycji tworzy silny fundament dla wykreowania
mechanizméw partycypacji i wlqgczania szerokiego gremium uczestnikéw, w tym w

szczegolnosci mieszkancéw w procesy rozwoju miasta.

Wérdd  potencjatdw, ktére powinno sie uwzglednia¢ jako sity napedzajgce
partycypacje spoteczng rekomendowac nalezy wykorzystanie takich, ktére stanowiqg
najwazniejsze wartosci spajajgce i motywujgce spotecznosci lokalne; wsrdd nich

wskazaé¢ mozna wazne dla mieszkancodw Siemianowic Slgskich zasoby i procesy:

= POSTAWY MIESZKANCOW

- energia i pasje mieszkancodw dzielnic, w tym osiedli robotniczych; liczne sqg
Srodowiska liderskie promienivjgce na wspdlnoty lokalne i to one mogg
stawac sie zaczynem mechanizmdw wspdtpracy lokalnej;

- aktywni spotecznicy dziatajgcy na rzecz osiedla, dzielnicy, grupy spotecznej;

- przywigzanie do tradycji i sentyment do swojego miejsca zamieszkania:

- dbatos¢ mieszkancdw o tradycje i waga przywigzywana do nich;

- chetne przebywanie we wspdlinotach podwdrkowych, akceptacja ich
klimatu, ,swojsko$C” otoczenia;

- wiez z miejscem urodzenia i srodowiskiem, w ktérym nastepuje dorastanie i
dojrzewanie mieszkancow;

- utozsamianie sie z tradycjg miejsca, traktowanie takich wartosci jako
wtasnych; przywigzanie do lokalnej tradycji zwigzanej z miejscem — cenfraliny
plac, chec korzystania z ustug z wieloletnig tradycijq;

- emocjonalne przywigzanie do dzielnicy konstytuujgce sie w sposdb trwaty w
patriotyzmie lokalnym;

- wiezi spoteczne ksztattowane wokot réznych wartosci:

- bliskie wiezi sgsiedzkie,

- wiezi we wspodlnotach mieszkaniowych,
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solidaryzm wspdlnego podworka,

wspdlne zabawy dzieci na podwadrkach,

utrzymujgce sie (chociaz zagrozone ostabieniem) wiezi rodzinne,

rodziny wielopokoleniowe bedgce potencjatem dla tworzenia kapitatu
relacyjnego w ujeciu miedzypokoleniowym,

wspodlne kibicowanie okreslonej druzynie pitkarskiej;

- robotnicza przesztos¢ mieszkancdw oraz wspodlnot lokalnych (postrzegana

czesto jako obcigzenie, ale bedgca swoistym potencjatem integrujgcym i

tworzgcym tozsamosc spotecznosci lokalnej):

symboliczna pracowito$¢ gornikéw i pracownikdw przemystu ciezkiego,
wspolne doswiadczenia zawodowe i etos zwigzany z tradycyjnymi
branzami gospodarczymi tworzgcymi miasto,

doswiadczenia ciezkiej i solidnej pracy oraz szacunek przekazywany dla

tradycji przemystowej miasta;

- korzenie kultury lokalnej uznawane za wazne dla cztonkdw spotecznosci

lokalnych:

jednorodno$¢  kulturowa niektdérych dzielnic  (Slgskos$¢), ale takze
wielokulturowos¢ pewnych czesci miasta — konfiguracje wartosci tworzgce

bogatq palete relacji miedzy mieszkanhcami,

gwara $lgska;

- ambicje i aspiracje mieszkancow:

dostrzeganie koniecznosci wprowadzania zmian w swoim zyciu i otoczeniu,
takze w miescie i funkcjonowaniu wspdinoty lokalnej,
otwartoS$¢ na nowe dziatania widoczna zwtaszcza wsréd  osob

reprezentujgcych roczniki mobilne,

- religijno$¢ czesci mieszkancow:
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uczestnictwo w praktykach religijnych,

kultywowanie tradycji wspdlnych dziatan o charakterze religiinym (np.
przygotowywanie ottarzy na Boze Ciato, fradycyjne pielgrzymki do Piekar
Slgskich lub innych sanktuariéw),

dziatalnos¢ grup przyparafialnych,

udziat mieszkancow w obchodach uroczystosci i Swigt koscielnych,
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- odpusty parafiaine stanowigce tradycyjng okazie do  spotkan
mieszkancow, w tym w ujeciu miedzypokoleniowym;

Srodowiska lokalne, grupy iich wspdlne dziatania:

- dziatalnos$¢ choéréw parafialnych.

- grupy zajmujqce sie pielegnowaniem etnografii miasta,

- widoczny udziat mieszkancoédw w imprezach lokalnych,

- grupy zwigzane z tradycyjnymi pasjami: wedkarze, hodowcy gotebi i
drobnego inwentarza itp.,

- nowe grupy pasjonatéw ksztattujgce sie m. in. przy wykorzystaniu mediéw
internetowych,

- aktywnos¢ emerytdw,

- wspdlna praca dziatkowcow,

- wspdlne dziatania podejmowane przez mieszkahcodw na rzecz swoich
osiedli,

- zespoty dzieci i mtodziezy z dzielnicy (szkét w dzielnicach) w rozgrywkach
sportowych.

- charytatywne zaangazowanie mieszkanhcdw (grupy dziatajgce przy

parafiach, udziat w akcjach).

= DIZIEDZICTWO MATERIALNE | DUCH MIEJSCA

osiedla robotnicze jako $wiadectwo kulturowego i historycznego dziedzictwa

miasta:

- historyczna unikatowa, charakterystyczna zabudowa z przetomu XIX i XX
wieku, charakterystyczne familoki,

- historyczne znaczenie robotniczych dzielnic w $lgskich miastach,

- kulturowe znaczenie zabudowy dzielnic robotniczych,

- sgsiedztwo  dzielnic  robotniczych  oraz  obiektéw i terendw
poprzemystowych — specyficzne uktady urbanistyczne,

- zabytki kultury przemystowej, w tym takie, ktére podlegajg dziataniom
rewitalizacyjnym podejmowanym przez miasto,

postindustrialna zabudowa jako przestrzen realizaciji nowych funkcji:

- przestrzen postindustrialina o potencjalinych walorach turystycznych i

realizacji funkcji czasu wolnego,
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- skupianie wokot symbolicznych przestrzeni postindustrialnych mieszkancow

i ich kreatywnych aktywnosci,

Partycypacja lokalna to wartos¢ wymagajgca podejmowania spdjnych i
dtugofalowych dziatan. Diatego rekomendowac nalezy stworzenie kompleksowej i
dtugofalowej koncepciji wspierajgcej samorzgdnosc, subsydiarno$¢, demokratyzacje
i aktywizacje interesariuszy rozwoju lokalnego. Zakres takiej koncepcji przedstawia
ponizsza tabela stanowigca réwnoczesnie probe syntezy zagadnien odnoszgcych

sie do omawianej problematyki.

Kreowanie mechanizmdow partycypacji wymaga oparcia sie na zasobach ludzkich

miasta; strategiczne kierunki rozwoju tych zasobow to:

- stworzenie mieszkahcom szans dla rozwoju, odkrywania Sciezek kariery
zawodowej i spotecznej zgodnej z zainteresowaniami i predyspozycjami,
- wykorzystanie potencjatéw tkwigcych w spotecznodci lokalnej — energia,

pomysty, przedsiebiorczosc.

Mieszkancy miasta posiadajqg liczne pozytywne cechy, ktére mogqg by¢ postrzegane
joko atuty wspierajgce partycypacje. Jakkolwiek nie jest mozZliwe petne
zgeneralizowanie stwierdzen opisujgcych mieszkancéw Siemianowic Slgskich, to
mozna jednak sformutowac kilka konkluzji odnoszgcych sie do sytuacii i przemian
spotecznych (kierunkdw wsparcia tych przemian) zwigzanych z potencjatem

kompetencyjnym spotecznosci miasta; mozna wiec mowic¢ o takich cechach jak:

* wzmacnianie jakosci potencjatu ludzkiego:
- wzmacnianie kwalifikacji mieszkancow miasta:

- stymulowanie przez miasto aktywnosci mieszkancdéw prowadzgcych do
wykreowania lideréw lokalnych,

- wspieranie doskonalenia kwalifikacji liderow lokalnych, nauczycieli,
urzednikow, dziataczy spotecznych dziennikarzy lokalnych,

- usuwanie barier w dostepie mtodziezy do edukacji, w tym na szczeblu
ponadpodstawowym,

- uruchamianie programoéw wszechstronnie podnoszgcych kwalifikacje
mieszkancow  (kwalifikacje zawodowe, poziom przedsiebiorczosci,

tozsamosSC regionalna i lokalna, postawa obywatelska, postawy
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ekologiczne, innowacyjnos¢, otwarcie na Swiat: jezyki obce, informatyka,
edukacja europejska),

- podwyzszanie kwalifikacji menedzerskich lideréw rozwoju lokalnego,

- Uksztattowanie grupy menedzerdw zarzqgdzajgcych rozwigzywaniem
problemdw lokalnych, np. rewitalizacjq, problemami spotecznymiitd.,

- zwiekszanie dostepnosci informatycznej a w rezultacie otwieranie
mozliwosci na ksztattowanie relacji lokalnych i ponadlokalnych oraz
poszerzanie horyzontdw mieszkancow,

podwyzszanie kondyciji fizycznej mieszkancow:

- redlizacja programow  profilaktyki zdrowotnej (szczegdlnie w zakresie
zapobiegania chorobom cywilizacyjnym oraz utrzymywania dobrej
kondyciji senioréw),

- zwiekszanie dostepnosci do ustug zdrowotnych na zadowalajgcym
poziomie,

- aktywizacja sportowa i rekreacyjna mieszkancodw, w tym rozwdj osrodkow
sportowych, kreowanie manageréw sportowych, rozwdj i restytucja gier

zespotowych i towarzyskich tworzgcych wiezi spoteczne;

=  wysoka jakos¢ kapitatu spotecznego:

state rozpoznawanie oczekiwan i aspiracji mieszkancdéw poprzez stworzenie
mozliwosci udziatu w procesie formutowania programow i projektdw rozwoju,
wspieranie powstawania i funkcjonowania stowarzyszen, kregdw i ruchdéw
inicjowanych przez mieszkancow,

funkcjonalne i organizacyjne  wtgczenie  struktur  spoteczenstwa
obywatelskiego (organizacje pozarzgdowe, srodowiska religijne, nieformalne
grupy spoteczne) w budowanie spotecznosci lokalnych,

promowanie mozliwosci udziatu w ruchu wolontarystycznym i dostarczanie
mozliwosci dla podejmowania dziatan przez wolontariuszy,

wspieranie organizacji zajmujgcych sie samopomocq i samoorganizaciq
spotecznq,

wspieranie spotecznych kontaktéw miedzynarodowych z szczegdlnym

wykorzystaniem przygranicznego potozenia wojewodztwa,
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wspieranie rodziny jako podstawy wspdlnoty lokalnej, zwtaszcza w zakresie
zachowania  fradycyjnych  wartosci,  wtasciwego  standardu  Zycia,
infegralnosci spotecznosci lokalnej,

zwiekszanie stopnia utozsamienia mieszkancodw ze swoim miastem i regionem,
dumy z zamieszkiwania w Siemianowicach Slgskich i odpowiedzialnosci za nie,
odnowa i rozwdj komunikacji spotecznej,

odtwarzanie i kreowanie miejsc wspdlnych spotkan mieszkancoéw oraz innej

infrastruktury spotecznej,

= wysoka atrakcyjnos¢ kultury i tozsamosci lokalnej; rekomendowac mozna w tym

zakresie takie dziatania jak:

inwentaryzacja zasobdéw kulturalnych (fizycznych, ludzkich, instytucjonalnych) i
podjecie niezbednych dziatan odbudowujgcych potencijat kultury lokalnej, a
jednoczesnie chronigcych réznorodnose kulturowqg Metropolii regionu,
kreowanie i realizowanie lokalnej polityki kulturalnej, zwtaszcza poprzez
instytucje publiczne, partnerstwa miedzysektorowe, procedury i programy
mecenatu (w tym panstwowego),

promowanie wartosci  kultury regionu, ods$wiezanie jej wizerunku przy
wykorzystaniu dobrych wzorcodw z panstw realizujgcych z sukcesem procesy
transformacyjne w przesztosci,

stopniowe wzbogacanie kultury tradycyjnej o starannie wyselekcjonowane
wartosci i wzorce naptywajgce z otoczenia (odpowiednie ksztattowanie
zakresu dziatalnosci instytucii kultury oraz programu imprez),

wspieranie (finansowe, organizacyjne) dziatalnosci lideréw lokalnych i
organizacji w dziedzinie kultury oraz przycigganie z zewngtrz menedzerdw i
fachowcow zajmujgcych sie kulturg i wnoszgcych do fradycji nowe wartosci,
stymulowanie popytu mieszkahcoéw na ustugi kulturalne z réwnoczesnym
zachecaniem do aktywnego udziatu w ksztattowaniu zycia kulturalnego w
swoim migjscu zamieszkania,

kultywowanie istniejgcych tradycji zycia miejskiego i wspieranie tworzenia

nowych.

Tabela 5 Lokalny Plan Partycypaciji jako narzedzie wielowymiarowego ksztattowania rozwoju Siemianowic $lgskich

Kluczowe pytania Kierunki dziatan na rzecz partycypaciji
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A. Jak zmieniaé miasto
w zgodzie z aspiracjami
i oczekiwaniami

mieszkancow?

B. Jak wzmacniaé
pozycje miasta w jego

otoczeniu?
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Wzmocnienie zainteresowania mieszkancow sytuacjg

miasta:

- dostep do wiarygodnych, aktualnych, uzytecznych
informaciji, podanych w przystepny sposéb, z
wykorzystaniem odpowiednich kanatéw i narzedzi
transferu informacji (preferencja dla kanatéw
bezposrednich),

- petna informacja o kluczowych planach i
przedsiewzieciach wptywajgcych na rozwdj miasta

tamanie stereotypdw na temat rozwoju miasta,
zwtaszcza negatywnych - promocja miasta jako
miejsca szans dla mieszkancéw (dobre wzorce oraz
pozytywne opinie ,z zewnqgtrz’ - ludzie, gremia,
organizacje, rankingi itp.).

Stworzenie  warunkéw dla  artykutowania  przez

mieszkancoéw swoich oczekiwan i aspiraciji — procedury

dialogu, zbieranie i porzgdkowanie opinii.

Okreslenie z jakimi podmiotami w otoczeniu tgczqg

(powinny tgczy<&) miasto/spotecznosc lokalng relacje

kooperacyjne i w jakich dziedzinach - ptaszczyzna dla

wspolnego kreowania i realizowania projektdow oraz
wspdlnego planowania z uwzglednieniem:

- pozycjiw Metropalii,

- charakteru subregionu,

- dotychczasowych doswiadczen,

- podobienstwa problemow i plandw.

Okreslenie aktualnych pozytywnych i negatywnych

wyréznikdw miasta oraz roli spotecznosci lokalnej w ich

ksztattowaniu.

Wskazanie obszaréw bedgcych punktami odniesienia

dla rozwoju miasta i ksztattowania opinii spotecznosci

lokalnej — istotni konkurenci.
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C. Jak koordynowaé = IZidentyfikowanie relacji tgczgcych podmioty w

dziatania podmiotéw obrebie spotecznosci lokalnej - pola aliansow,
lokalnych? sytuacje inspirujgce do wspdlnego dziatania, przejawy
kooperacii.

» Rozpoznanie sytuacii konfliktowych rozbijajgcych wiezi
tgczgce spotecznosc lokalng.

» Rozpoznanie narzedzi uzytecznych dla koordynowania
dziatan podmiotdw lokalnych — analiza doswiadczen.

D. Jak tworzyé system = Jak realizowac wiasne cele dostarczajgc korzysci
wzajemnej pomocy innym podmiotom? — odkrycie oczekiwan wtasnych i
podmiotéw lokalnych? innych.

» Jakie rezerwy znajdujg sie w dyspozycji lokalnych
podmiotdw i w jaki sposéb mogg by¢ one
udostepniane innym podmiotom?

= Jaokie projekty mogqg by¢ realizowane  dzieki
dodawaniu lokalnych potencjatdw bedgcych w

dyspozycji roznych podmiotow?e

Opracowanie wtasne.
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OBSZAR: FORMULOWANIE POLITYK

Kluczowe rekomendacje w zakresie formutowania polityk wyrazajg sie w siedmiu
gtéwnych zasadach tworzenia dokumentdw rozwojowych zaprezentowanych na

ponizszym schemacie:

Schemat 5 Siedem zasad formutowania polityk rozwojowych

rownowaga

wspotzaleznosc

partycypacja koordynacja

Opracowanie wtasne.
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W praktyce powyzsze zasady powinny oznaczac:

e réwnowage pomiedzy:
o stabilno$cig a zmiennoscig zapisdw,
o rozwigzaniami wizjonerskimi i ambitnymi, ale takze i realnymi,
o miedzykadencyjng racjg stanu a bystrym  dostrzeganiem i
wykorzystywaniem szans,
e wspoélzaleznosci zapisdw:
o W odniesieniu do dokumentow wyzszego rzedu - wpisujgce sie i
dookreslajgce, a przynajmniej nie sprzeczne,
o W odniesieniu do dokumentdéw nizszego rzedu — dajgce dobre ramy do
wpisania sie i dookreslenia,
¢ koordynacje:
o organizacyjng,
o przeptywu informaciji,
o pomiaru zachodzgcych proceséw rozwojowych,
e wysokg uzytecznosé:
o dlawtadz lokalnych,
o dla przedstawicieli sektora publicznego w miescie,
o dla wszystkich interesariuszy rozwoju lokalnego,
e partycypacje:
o 0znaczajgcq wspodtzarzgdzanie w procesie,
o nha etapie tworzenia, ale przede wszystkim wdrazania dokumentu,
o prowadzgca do utozsamiania sie mozliwie licznych interesariuszy z
zapisami dokumentu,
e konsensus:
o priorytet dla tego co tgczy, nie tego co dzieli,
o poszukiwanie i zagospodarowanie pol wspotpracy,
o bogactwo w réznorodnosci, zamiast ktopotu réznorodnosci,
o sztuka kompromisu,
e sprawnosc¢:
o tworzeniaiprocedowania,

o W komunikacji wewneftrzneji z otoczeniem.
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Niezaleznie od kluczowych rekomendacji w zakresie formutowania polityk
wyrazajgcych sie w zasadach tworzenia dokumentdéw rozwojowych analizie
poddane zostaty takze zapisy raportdw monitoringowych dwodch kluczowych

dokumentéw w gminie, tj. strategii rozwoju oraz lokalnego programu rewitalizacji.

Raport z realizacji polityki rozwoju miasta Siemianowice Slgskie za okres 2016-2018 w

czesci rekomendacji do aktualizacji dokumentdw strategicznych gminy wskazuje

przede wszystkim ze:

e Zaktualizowana Strategia powinna mie¢ charakter kierunkowy, koncentrujgcy
sie na zmianie w konkretnych obszarach planistycznych oraz jej monitoringu.

o zaleca sie podziat na projekty wynikajgce z wyzwan — kluczowe oraz
jako element dodatkowy projekty komplementarne,

o rekomenduje sie odejicie od sektorowego charakteru dokumentu
koncentrujgcego sie na zebraniu wszystkich dziatan wynikajgcych z
aktywnosci samorzgdu i jego jednostek w ramach Strategii,

¢ Kluczowe aspekty do aktualizacji dokumentu obejmuja:

o akfuadlizacja celow na bardziej mierzalne pod wzgledem ilosciowymi
jakosciowym.

o aktudlizacja sposobu monitorowania i szacowania wskaznikdw rozwoju,
uwzgledniajgc pilotazowy projekt w ramach dziatania Human Smart
City.

o wydzielenie projektéw kluczowych i komplementarnych, w trzech
wymiarach: cztowiek, gospodarka, ekologia.

o doprecyzowanie wizji rozwoju miasta do aktualnych zmian spoteczno-
gospodarczych.

o uzupetnienie strategii w substrategie sektorowe, tak by tworzyty jeden
holistyczny dokument, co zwigzane jest z dostosowaniem do kolejnej
perspektywy programowania unijnego 2021-2027. (substrategie jak np.
strategia elektromobilnosci czy smart city powstang w 2020 roku, zatem
muszq tworzy¢ spdjng catose w zakresie dokumentdw strategicznych).

o proéba syntezy dokumentéw planistycznych i strategicznych w

przypadku zmian ustawowych.
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Istotnym ograniczeniem w oddaniu petnego obrazu i poziomu rozwoju miasta
oraz zachodzgcych proceséw rozwojowych jest brak spdjnego i
zintfegrowanego system dostepu do biezgcych i niezbednych danych do
formutowania ocen i wnioskdw dotyczgcych aktualnej sytuacji. Rozwigzaniem
tego problemu jest projekt pilotazowy Human Smart City, ktérego realizacja
rozpocznie sie we wrzesniu 2019 r. W jego wyniku utworzony zostanie bank
danych o miescie, umozliwiajgcy biezgcy monitoring wskaznikdw rozwoju

miasta.

Z kolei dokument: Realizacja Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Siemianowice

Slgskie na lata 2016-2022 w okresie od 2016 roku do 31.12.2019 po przeanalizowaniu

stopnia realizacji projektéw rdzeniowych i pozwala na wyciggniecie nastepujgcych

whioskéw i rekomendacii:

najwiekszy stopien zaawansowania osiggnieto w grupie projektéw o wymiarze
Ekologicznym. Sposrdd tgcznie 7 projektdw 3 zostaty zrealizowane, a 4 sg w
trakcie realizacji kolejnych etapdw (projekty 4E, 2E, 5E, 7E).

najmniejszy stopien zaawansowania osiggnieto w grupie projektdw o
wymiarze Gospodarczym gdzie sposrdd é projektow ani jeden nie zostat
zrealizowany ,a jeden z nich w ogdle nie jest realizowany.

istnieje ryzyko niezrealizowania projektéw, ktdére z zatozenia miaty zostac
zredlizowane przez prywatnych inwestorow tj. projekt pn. Nowe funkcje na
terenach pomiedzy Parkiem Goérmik a Nowym Swiatem oraz projekt pn.
Rewitalizacja terenu bytej Huty ,,Jednos$¢” S.A. poprzez nadanie nowych
funkcji techniczno-produkcyjnych

nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w projektach spotecznych: sposrdd9
projektow tylko dwa zostaty zakohczone, a jeden w dalszym ciggu nie jest
realizowany.

nalezy zwrdcic wiekszg uwage na monitoring i ewaluacje projektéw —obecnie
nie wszystkie dane potrzebne do ewaluacji sg mozliwe do pozyskania. Komaorki
i jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie, do ktérych
zwrécono sie z prosbg o podsumowanie dziatan nie posiadaty kompletnych

danych, w szczegdlnosci dot. liczby wspartych oséb z obszaréw rewitalizacii.
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OBSZAR: SPRAWOZDAWCZOSC

Wypracowanie kompleksowego systemu monitorowania i ewaluacii rozwoju miasta
w potgczeniu z mechanizmem monitorowania polityki i mechanizmow
informacyjnych stanowi wazny element docelowego modelu SMART CITY. Ponizej

przedstawiono jego ramowy zakres.

Schemat 4 Zintegrowany model monitorowania

Zintegrowany system monitorowania rozwoju miasta

Monitoring Monitoring Monitoring Monitoring Monitoring systemu
spoteczny e[eNelelelel(er4% przestrzeni partycypacji informacyjnego

Wskazniki

Wskazniki Wskazniki Wskazniki udostepnianie

kontekstowe produktéw produktéw Wskazniki i korzystanie z
partycypacii informacji i
ustug
Wskazniki

rozwoju
svstemii

Raporty z redlizaciji Raporty z realizacji strategii Raport z polityki

- D : informacyjnej Xelslelye}
strategii miasta i polityk branzowych miasta e

systemu
informacyjnego

Coroczny Raport o stanie miasta

Opracowanie wtasne.

OBSZAR: KLUCZOWE MIARY | INDYKATORY
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Dla realizacji skutecznej polityki informacyjnej niezbedne jest state monitorowanie

dziatan podejmowanych w strukturze administracyjnej miasta w oparciu o staty

system wskaznikbw pozwalajgcych na ocene:

poziomu partycypaciji spotecznej,
udostepniania i korzystania z informacii,
udostepniania i korzystania z ustug,

poziomu rozwoju systemu.

Tabela 6 Wskazniki monitorowania systemu informacyjnego miasta

Ip. wskaznik?
pomiar partycypacji
1. liczba zgtoszonych przez mieszkancow
propozyciji i projektéw uchwat
2, liczba zgtoszonych przez mieszkancow
inicjatyw lokalnych
3. frekwencja w ostatnich wyborach wéréd
istniejgcych w miescie jednostek
pomochiczych
4. liczba aktywnych stowarzyszeh na 10 tys.
mieszkancow
5. procent srodkéw przekazanych
organizacjom pozarzgdowym i innym
podmiotom
6. procent srodkéw przekazanych

organizacjom pozarzgdowym i innym

potencjalne zrédto

informacji

komOorki UM i jednostki
miejskie
komOorki UM i jednostki
miejskie

PKW

komorki UM i jednostki
miejskie , GUS

KAS

komarki UM i jednostki

miejskie

2 Wykorzystano wskazniki opracowane m.in. w ramach badan statystycznych GUS
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10.

11.

12.

13.

podmiotom prowadzgcym dziatalnos$c
pozytku publicznego w wydatkach ogdtem

miasta

procent podatnikdw przekazujgcych
darowizny wsréd podatnikdw bedqgcych

mieszkahcami miasta

procent zadan zleconych w trybie
wspieranie realizacji zadan publicznych,
liczba realizowanych dziatan w trybie
pozakonkursowym, w tym na podstawie
innych ustaw niz ustawa o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie

procent zadan zleconych w trybach
pozakonkursowych, w tym na podstawie
innych ustaw niz ustawa o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie

liczba podpisanych umdw na realizacje
zadan publicznych przez organizacje
pozarzgdowe i inne podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ pozytku publicznego na 1 tys.

mieszkahcodw

Srednia wartos¢ srodkdw przekazanych na
realizacje zadan publicznych organizacjom
pozarzgdowym i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego (w tys. zt) przypadajgca na 1

zawartg umowe ogoétem

procent podatnikdw wskazujgcych
organizacje pozytku publicznego w celu

przekazania jej 1% podatku dochodowego
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KAS

komorki UM | jednostki
miejskie
komOorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komarki UM i jednostki

miejskie
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14.

15.

wsréd podatnikdw bedgceych mieszkancami

gminy
liczba przeprowadzonych konsultacji

spotecznych w tym z wykorzystaniem

kanatdw elektronicznych

liczba uczestnikow konsultacji spotecznych
realizowanych w toku przygotowania

dokumentdéw planistycznych

udostepnianie i korzystanie z informacji

16.

17.

18.

19.

20.

2].

22.

ilos¢ wejs¢ na strone

ilo$¢ kliknie¢ w link,

Sredni czas spedzony na stronie www przez

uzytkownikéw

liczba przeprowadzonych konsultacji
spotecznych w tym z wykorzystaniem

kanatéw elektronicznych

dostepem do Internetu wedtug predkosci
potgczenia (w % ogotu jednostek)

mniej niz 2 Mbit/s

przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s
przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s
przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s

przynajmniej 100 Mbit/s

Srednia liczba stron wyswietlanych podczas

sesji przez uzytkownikdw

liczba unikalnych uzytkownikéw i informacja,

w jaki sposéb dotarli na strone

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita

- Polska

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorka ds. informatyki w
UM

komorka ds. informatyki w
UM

komorka ds. informatyki w
UM

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorka ds. informatyki w
UM

komorka ds. informatyki w
UM
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Srednia liczba podstron przeglgdana przez

uzytkownikéw oraz Sredni czas odwiedzin.

liczba jednostek administracji publicznej
korzystajgcych z map numerycznych wedtug
celu ich wykorzystania

liczba jednostek administracji publicznej
posiadajgce strone intfernetowq spetniajgcqg
kryteria WCAG 2.0 na poziomie AAb wedtug
rodzaju jednostek (w % jednostek
posiadajgcych strone internetowq)

liczba jednostek administracji publicznej
posiadajgce strone internetowqg
przystosowanq do obstugi przez urzgdzenia

mobilne wedtug wojewddziw

liczba jednostek administracji publicznej
udostepniajgce obywatelom dane

przestrzenne wedtug wojewddztw

liczba jednostek administracji publicznej
umozliwiajgce obywatelom elekironiczne

sktadanie wnioskow

udostepnianie i korzystanie z ustug

29.

30.

31.

liczba jednostek administracji publicznej
Swiadczgce ustugi elektroniczne przynajmniej
na poziomie interakcji dwukierunkowej

wedtug obszaréw ustug

liczba przeprowadzonych konsultacji
spotecznych w tym z wykorzystaniem

kanatéw elektronicznych

liczba uczestnikow konsultacji spotecznych

realizowanych w toku przygotowania
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komorka ds. informatyki w
UM

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie
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32.

33.

34.

35.

dokumentdéw planistycznych
wykorzystujgcych droge elekfroniczna w

zgtaszaniu uwag i wnioskow

ilo$¢ rozwigzanych spraw, zgtoszonych za
pomocg kanatéw spotecznosciowych , bez

angazowania innych komoérek w urzedzie ,

liczba jednostek administracji publicznej
korzystajgce z EZD (w % ogodtu jednostek) i
EZD jako podstawowego sposobu
dokumentowania wedtug rodzaju jednostki

(w % jednostek korzystajgcych z EZD)

liczba jednostek administracji publicznej,
ktére stosowaty narzedzia Business
Inteligence wedtug

liczba jednostek administracji publicznej
posiadajgce strone intfernetowq spetniajgcg
kryteria WCAG 2.0

na poziomie AAb wedtug rodzaju jednostek
(w % jednostek posiadajgcych strone

internetowq)

doskonalenie systemu

36.

37.

38.

Fundusze
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liczba pracownikdw administracji publiczne;j
wyposazeni w urzgdzenia mobilne z
dostepem do Internetu (w % ogotu

pracownikéw)

liczba jednostek administracji publicznej
udostepniajgce pracownikom zdalny dostep

do zasobow (w % ogotu jednostek)

liczba jednostek administracji publicznej

udostepniajgce uzytkownikom zewnetrznym

Rzeczpospolita

- Polska

komorki UM | jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie

komorki UM i jednostki

miejskie
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zdalny dostep do zasobow (w % ogdotu

jednostek)

39. liczba szkolen i uczestnikow w zakresie ICT dla  komorki UM i jednostki
specjalistow ICT i pozostatych pracownikdw  miegjskie

UM i jednostek miegjskich

40. liczba jednostek administracii publicznej, komorki UM i jednostki
ktére stosowaty narzedzia Business miejskie
Intelligence
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